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II.	ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ, НА РОЗВ'ЯЗАННЯ ЯКОЇ
СПРЯМОВАНА ПРОГРАМА

Відповідно до підпункту 1 пункту "а" частини першої статті 34 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" до відання виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належать, зокрема, власні (самоврядні) повноваження щодо встановлення за рахунок власних коштів і благодійних надходжень додаткових до встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту населення.
У місті Києві з 2014 року послідовно реалізовувалася соціальна політика, спрямована на формування ефективної системи надання соціальних послуг киянам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції та у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та членам їх сімей. У 2022 році додалася категорія киян, які брали та наразі беруть участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України. Всіх цих киян об'єднує участь у захисті Батьківщини від російського загарбника, тому для подальшої оптимізації та реалізації соціальної політики для цієї категорії громадян доцільно їх об'єднати під єдиним визначенням "Захисники та Захисниці України".
У цій програмі під киянами - Захисниками та Захисницями України (у тому числі ветеранами війни) та киянами - членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України розуміються особи в розумінні рішень Київської міської ради від 09.10.2014 N 271/271 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей" (у редакції рішення Київської міської ради від 23.07.2020 N 52/9131, зі змінами від 15.12.2022 N 5894/5935), від 15.12.2022 N 5892/5933 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам, які приймали (приймають) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією російської федерації проти України, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України". Також дія програми поширюється на осіб у розумінні рішення Київської міської ради від 03 березня 2016 року N 118/118 "Про надання додаткових пільг та гарантій сім'ям киян - Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності" (у редакції рішення Київської міської ради від 24 жовтня 2019 року N 15/7588, зі змінами від 15.12.2022 N 5894/5935).
Зазначеним особам відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" (далі - Закон) встановлено один із таких статусів:
учасник бойових дій - в розумінні пунктів 19 - 24 частини першої статті 6 Закону;
особа з інвалідністю внаслідок війни - в розумінні пунктів 10 - 15 частини другої статті 7 Закону;
учасник війни - в розумінні пункту 13 статті 9 Закону;
постраждалий учасник Революції Гідності - в розумінні статті 161 Закону;
члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни - в розумінні абзацу четвертого пункту 1 статті 10 Закону;
члени сімей загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України - в розумінні статті 101 Закону.
Міська цільова програма "Підтримка киян - Захисників та Захисниць України" на 2023 - 2025 роки (далі - Програма) спрямована на забезпечення реалізації законів України "Про місцеве самоврядування в Україні", "Про місцеві державні адміністрації", "Про соціальні послуги", "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", Концепції реінтеграції та підтримки киян - ветеранів війни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, схваленої рішенням Київської міської ради від 10.11.2022 N 5588/5629, рішення Київської міської ради від 15 грудня 2011 року N 824/7060 "Про затвердження Стратегії розвитку міста Києва до 2025 року" (у редакції рішення Київської міської ради від 06 липня 2017 року N 724/2886), рішення Київської міської ради від 09 жовтня 2014 року N 271/271 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей" (у редакції рішення Київської міської ради від 23 липня 2020 року N 52/9131) та рішення Київської міської ради від 15 грудня 2022 року N 5892/5933 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам, які приймали (приймають) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією російської федерації проти України, членам їх сімей, членам загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України".
Соціальний захист киян - Захисників та Захисниць України є важливим елементом єдиної, цілісної системи надання соціальної допомоги громадянам у місті Києві, тому міська влада постійно шукає можливості розвитку даного вектора соціальної політики. Новим напрямом політики соціального захисту киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей у місті Києві є сприяння їхній соціальній реінтеграції в частині адаптації та повернення до мирного життя.
У столиці з 2014 року щорічно зростає кількість киян - Захисників та Захисниць України. Так, станом на 24.02.2022 в місті Києві кількість киян, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції та у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, становила 31137 осіб (з них 1534 особи з інвалідністю внаслідок війни, тобто 5 %). З початком повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну кількість киян і киянок, які беруть участь у бойових діях, суттєво збільшується, та станом на кінець року, за попередніми розрахунками, становитиме орієнтовно 100 тис. осіб. Кількість членів родин військовослужбовців теж збільшилась в 3 - 4 рази. В подальшому передбачається збільшення зазначеної категорії громадян ще у 1,5 - 2 рази.
Також значно зросла кількість киян - Захисників та Захисниць України, що загинули внаслідок російської збройної агресії. Так, до 24.02.2022 кількість загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України становила 398 осіб, а кількість членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України становила 623 особи. З 24.02.2022 по 31.12.2022 кількість лише загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України збільшилась до 911 осіб і, відповідно, 1635 членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
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Після завершення служби Захисники та Захисниці України стикаються з проблемами адаптації до цивільного життя. Результати опитування, проведеного Міжнародною організацією з міграції (далі - МОМ) у місті Києві та Київській, Дніпропетровській, Львівській областях, показали, що третина (32 %) опитаних почувалися виключеними із суспільства.
Це опитування також показало, що майже половина респондентів (49 %) відчували упереджене або несправедливе ставлення до ветеранів у різних сферах життя. Результати опитування ветеранок показали, що кожна п'ята з них відчувала сильний психологічний стрес під час служби, і майже половина респонденток повідомили, що після повернення зі служби зіштовхнулись із різними труднощами у спілкуванні з іншими людьми. Сильний психологічний стрес, відчуття виключення та упереджене ставлення перешкоджають успішній адаптації ветеранів до цивільного життя.
Майже чверть (23 %) опитаних ветеранів, які завершили свою військову службу, повідомили, що найбільшою проблемою, з якою вони зіштовхнулись одразу після завершення служби, було відчуття байдужості представників влади до проблем ветеранів. Кожен десятий респондент вважав, що місцева влада не реагує на потреби різних груп у громаді.
Ефективна система співпраці місцевої влади із киянами - Захисниками та Захисницями України, врахування їхніх потреб та визначення наявних проблем стимулюватиме більш активну участь киян - Захисників та Захисниць України у житті громади, що своєю чергою сприятиме їхній швидкій ресоціалізації та адаптації до мирного життя.
Психологічна допомога також є вкрай важливим елементом у процесі соціальної адаптації - це одне з першочергових питань і викликів на шляху реінтеграції до мирного життя. Переважна більшість Захисників та Захисниць України після закінчення військової служби потребують фахової психологічної допомоги, супроводу чи іншої допомоги. Тому подібні програми мають включати роботу з родинами Захисників та Захисниць України, а також із членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України. Посилаючись на дані вищезазначеного опитування МОМ, 75 % Захисників та Захисниць України вважають, що отримання психологічної підтримки є гострою потребою після повернення до цивільного життя.
Потреба отримання реабілітаційних послуг стосується значної кількості киян - Захисників та Захисниць України. Йдеться, по-перше, про осіб з інвалідністю, кількість яких у загальній структурі населення суттєво зросла після початку військової агресії Російської Федерації проти України.
Одним із важливих критеріїв адаптаційної спроможності киян - Захисників та Захисниць України у мирному житті є відновлення порушених не тільки фізіологічних функцій, а й психоемоційного стану.
Відповідно до Закону України "Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні" реабілітація - це система медичних, психологічних, педагогічних, фізичних, професійних, трудових заходів, спрямованих на надання особам допомоги у відновленні та компенсації порушених або втрачених функцій організму, усуненні обмежень їх життєдіяльності для досягнення і підтримання соціальної незалежності, трудової адаптації та інтеграції в суспільстві.
Захисникам та Захисницям України, травмованим і фізично, і психологічно, при поверненні з війни необхідно створити умови для відновлення соціальних функцій, їх здатності до орієнтації, спілкування, контролю своєї поведінки, а також для повернення до активного життя, трудової і професійної діяльності, залучення їх до суспільного процесу. Також існує гостра потреба у створенні сприятливих умов особам з обмеженими можливостями для занять спортом та ведення активного способу життя.
Нагальною є й проблема безробіття серед киян - Захисників та Захисниць України, які звільнилися з військової служби: статистично, майже половина з них стикались із цією проблемою. Широке розповсюдження безробіття серед киян - Захисників та Захисниць України певною мірою можна пояснити недостатньою кількістю створених можливостей для набуття нових та розвитку існуючих навичок цивільної роботи в певному віці. Вірогідним шляхом вирішення цієї проблеми є розробка відповідних програм із працевлаштування, стажування, перекваліфікації, надання грантів для відкриття власного бізнесу тощо.
Крім того, кияни - Захисники та Захисниці України є активними користувачами медичних послуг, проте отримують медичну допомогу в загальній системі охорони здоров'я, на рівні з іншими цивільними громадянами. Гарантовані пільги для ветеранів війни у медичній сфері закріплені Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту".
Майже відразу після повернення з війни кияни - Захисники та Захисниці України, особливо ті, які отримали поранення, травми чи захворювання, потребують доступу до послуг з реабілітації, відновлення та підтримки психічного та ментального здоров'я, а також інших видів медичної допомоги.
Також гострою проблематикою, яка постає на сьогодні перед сферою національно-патріотичного виховання, є недостатньо сформована українська національна та громадянська самосвідомість, оборонна обізнаність та інтеграція населення з тимчасово окупованих територій у воєнний та післявоєнний час.
Так, незважаючи на вагомий внесок українських Захисників та Захисниць, у суспільстві відбувається формування необ'єктивного ставлення до колишніх комбатантів, що в результаті викликає дистанціювання громади.
Відсутність толерантного ставлення суспільства до Захисників та Захисниць України перешкоджає їх реінтеграції до мирного життя, створює умови для поглиблення їхніх проблем і перешкоджає реалізації ефективної політики у сфері соціального захисту, зокрема при забезпеченні їх соціальної та професійної адаптації, зайнятості, підвищення конкурентоспроможності на ринку праці.
Отже, вищезазначене підтверджує необхідність розроблення ефективної програми ресоціалізації Захисників та Захисниць України, допомоги в переході від військової служби до мирного життя, а також підкреслює важливість взаємодії державних структур із цією категорією киян задля забезпечення комфортного процесу їхньої реінтеграції.

	
II. ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ, НА РОЗВ'ЯЗАННЯ ЯКОЇ
СПРЯМОВАНА ПРОГРАМА

Передумовою розробки міської цільової програми "Підтримка киян - Захисників та Захисниць України" на 2023 - 2027 роки (далі – Програма) є нагальна потреба в актуалізації підходу до системи підтримки Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей, у зв’язку з наслідками повномасштабної російської збройної агресії проти України та їхнім впливом на потреби, запити і виклики, які постали перед громадою міста Києва, а також оновлення стратегічних документів розвитку як на рівні держави, так і на рівні міста Києва.
З метою дієвого реагування на наслідки повномасштабного російського вторгнення у 2024 році, було внесені зміни до Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2020 р. № 695, зокрема сфокусовано увагу на підтримці Захисників та Захисниць України, а також їхніх сімей шляхом виокремлення оперативної цілі 3. Соціальний захист ветеранів війни та їх сімей, внутрішньо переміщених осіб та інших вразливих груп населення в рамках стратегічної цілі «Формування згуртованої держави в соціальному, гуманітарному, економічному, кліматичному, екологічному, безпековому та просторовому вимірах», а також сформульовано низку завдань за напрямом «Ветерани війни та військовослужбовці, що проживають в громадах», а саме щодо: 
-	створення на місцевому та регіональному рівні умов для ефективної реадаптації та соціально-економічної реінтеграції ветеранів війни;
-	сприяння реалізації кредитно-фінансових механізмів для забезпечення ветеранів війни та членів їх сімей постійним та доступним житлом;
-	забезпечення доступності психологічної допомоги та реабілітації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, постраждалих від бойових дій, а також осіб, стосовно яких установлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України.
У зв’язку з потребою у формуванні та реалізації системної довготривалої державної політики щодо ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яка б гарантувала гідний та безпечний життєвий рівень, ефективну соціальну підтримку, визнання героїзму та вшанування пам’яті загиблих військових, розроблено та схвалено Стратегію ветеранської політики на період до 2030 року, а також затверджено Операційний план заходів з реалізації у 2024-2027 роках Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року (розпорядження Кабінету Міністрів України від 29 листопада 2024 р. № 1209-р.).
З метою унормування забезпечення підтримки ветеранів та членів їх сімей, було прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 2 серпня 2024 р. № 881 «Деякі питання забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб», відповідно до якої запроваджується система надання адресних фахових консультаційних послуг для Захисників та Захисниць України та їхніх родин, що потребує реалізації на місцевому рівні.
Відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про місцеві державні адміністрації», «Про засади державної регіональної політики», у зв’язку з необхідністю врахування змін у соціально-економічному становищі та узгодження з Державною стратегією регіонального розвитку на 2021-2027 роки, було оновлено Стратегію розвитку міста Києва та продовжено її термін дії до 2027 року (рішення Київської міської ради від 05 грудня 2024 року № 414/10222). 
В ході оновлення Стратегії розвитку міста Києва підвищено увагу до соціальної захищеності мешканців/ мешканок (оперативна ціль 1 напряму 1.2 «Соціальна підтримка та допомога» Стратегічної цілі 1. Підвищення безпеки та якості життя мешканців/ мешканок міста Києва), у тому числі поставлено завдання щодо забезпечення надання комплексної соціальної підтримки та реадаптації та соціально-економічної реінтеграції Захисників і Захисниць України, членів їхніх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (завдання 1.2).
На виконання Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року (розпорядження Кабінету Міністрів України від 29 листопада 2024 р. № 1209-р.), розроблено та затверджено План реалізації у місті Києві Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року (розпорядження Київського міського голови від 31 березня 2025 року № 247).
З метою імплементації  Плану реалізації у місті Києві Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року виникла потреба у визначенні пріоритетів та напрямів, деталізації заходів, що мають бути виконані протягом найближчого операційного 3–річного періоду.
У місті Києві з 2014 року реалізовується соціальна політика, спрямована на формування ефективної системи надання соціальних послуг киянам і киянкам, які захищали незалежність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції та у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та членам їх сімей.
Так, було розроблено Концепцію реінтеграції та підтримки киян - ветеранів війни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, схвалену рішенням Київської міської ради від 10 листопада 2022 р.        № 5588/5629, реалізовувалися рішення Київської міської ради від 09 жовтня  2014 р. № 271/271 «Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей» (у редакції рішення Київської міської ради від 23 липня 2020 р. № 52/9131, зі змінами від 22 квітня 2021 р.         № 587/628, від 15 грудня 2022 р. № 5894/5935), від 15 грудня 2022 р. № 5892/5933 «Про надання додаткових пільг та гарантій киянам, які приймали (приймають) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією російської федерації проти України, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України», зі змінами від 25 травня 2023 р. № 6458/6499, від 11 квітня 2024 р. № 352/8318.  
Однак активні бойові дії на значній частині території України внаслідок повномасштабного вторгнення Російської Федерації призвели до збільшення чисельності киян і киянок, залучених до захисту суверенітету та територіальної цілісності нашої держави, що в свою чергу, викликало потребу як у збільшенні обсягу допомоги, так і в розширенні спектру необхідних послуг, застосуванні нових механізмів та інструментів забезпечення запитів Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей.
 Проблема, на розв’язання якої спрямована Програма, полягає в нестачі комплексної допомоги ветеранам/ ветеранам та їхнім сім’ям в умовах зростаючої потреби та за нестабільної соціально-економічної ситуації в державі.
Однією зі складових проблеми є брак фінансових ресурсів у разі мобілізації, поранення як у ветеранів/ ветеранок, так і членів їхніх сімей на тлі складної економічної ситуації, потреба у підтриманні достатнього рівня життя. 
 При цьому система охорони здоров’я є недостатньо адаптованою до специфічних потреб Захисників та Захисниць України, насамперед, в контексті протезування та психологічної допомоги. 
Велика кількість Захисників і Захисниць України потребує фізкультурно-спортивної реабілітації та санаторно-курортного оздоровлення, що є ускладненим через нерозвиненість інституцій та інфраструктури, зокрема в частині доступності та безбар’єрності.
Важливим чинником задоволення потреби ветеранів та ветеранок у доступності є удосконалення системи надання послуг, зокрема, формування інформаційних систем, ефективного обміну інформації, з метою надання якісних публічних послуг в онлайн-форматі.
Значущим компонентом проблеми є необхідність професійної адаптації, підвищення кваліфікації або опанування нової професії, працевлаштування, відкриття чи розвитку власного бізнесу Захисниками та Захисницями України після звільнення з військової служби, членами їхніх сімей, а також залучення до громадського життя загалом.
Ще однією важливою складовою є створення відчуття захищеності та турботи для сімей, зокрема дітей, ветеранів і ветеранок, а також загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, зокрема стосовно отримання освітніх послуг, залучення до культурно-мистецького життя, оздоровлення.
Актуальним компонентом проблеми залишається формування традицій вшанування подвигів та увічнення пам’яті Захисників та Захисниць України, які віддали свої життя за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність держави, зокрема через висвітлення подвигів ветеранів/ветеранок у засобах масової інформації, проведення урочистих публічних заходів.
Так, станом на 24.02.2022 в місті Києві кількість киян, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції та у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, становила 31137 осіб (з них 1534 особи з інвалідністю внаслідок війни, тобто, 5 %). 
З початком повномасштабного вторгнення кількість киян і киянок, які беруть участь у бойових діях, суттєво збільшилася, станом на 01.04.2025 зареєстровано 33022 осіб (з них 3938 осіб з інвалідністю внаслідок війни, тобто, 12 %).
Так, до 24.02.2022 кількість членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України становила 623 особи, станом на 01.05.2025 збільшилась до 6562 осіб.
Аналіз надання додаткових соціальних гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції

	Соціальна гарантія
	2019 рік
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	
	Кількість осіб

	Щорічна матеріальна допомога киянам – Захисникам та Захисницям України
	29083
	30043
	31500
	31298
	31300
	42870

	Щорічна матеріальна допомога членам сімей Захисників та Захисниць України, учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти (та які навчаються за денною або дуальною формами здобуття освіти в закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти - до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років)
	593
	645
	650
	630
	3042
	5400

	Щомісячна адресна матеріальна допомога непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю I, II, III групи; малолітнім і неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти
	158
	166
	191
	414
	2107
	3102

	Допомога на поховання киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції
	50
	29
	20
	8
	12
	0

	Матеріальна допомога на часткову компенсацію членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції, на виготовлення та встановлення надгробків киянам - учасникам антитерористичної операції, загиблим (померлим) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції
	32
	12
	10
	3
	105
	206

	Компенсація витрат на придбання лікарських засобів і медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока киянам - учасникам антитерористичної операції, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти
	30
	17
	26
	23
	56
	244


Щорічно зростає кількість звернень ветеранів війни та членів їх сімей. Так, у 2022 році зареєстровано 7068 звернень до комунальної бюджетної установи «Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дії «КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ», у 2023 році кількість звернень збільшилася до 12814, у 2024 році - до 27580. 
З метою вивчення потреб ветеранів, демобілізованих, членів сімей військових було проведено моніторинг стану надання послуг супроводу. 
За підсумками моніторингу діяльності фахівців із супроводу ветеранів у 2025 році визначено основні запити Захисників та Захисниць України, членів їхніх родин, що потребують уваги, і є складовою вихідних даних для розробки Програми.
	Назва запиту
	загальна кількість запитів
	запити від ветеранів війни
	запити від демобілізованих осіб
	запити від членів сімей, ветеранів/ демобілізованих осіб

	1. Проведення інформування/консультування щодо сприяння організаційному вирішенню питань надання правової, соціальної, психологічної допомоги
	210
	137
	1
	72

	2. Надання публічних (електронних публічних) послуг, соціальних, медичних, реабілітаційних, освітніх та інших заходів з підтримки
	159
	103
	
	56

	3. Надання допомоги в оформленні документів щодо забезпечення житлом, земельними ділянками
	135
	109
	
	26

	4. Консультування  з питань зайнятості зокрема отримання грантової підтримки на розвиток підприємницьких ініціатив
	85
	56
	
	29

	5. Надання допомоги з питань участі у спортивних змаганнях, у здійсненні заходів з фізкультурно- спортивної реабілітації
	137
	90
	
	47

	6. Здійснення супроводу в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах, організаціях незалежно від форми власності, зокрема під час надання допомоги в оформленні документів
	78
	57
	1
	20

	7. Проведення інформаційно-просвітницької роботи з метою:       
	101
	75
	
	26

	1) профілактики та запобігання розвитку психічних та поведінкових розладів
	32
	21
	
	11

	2) формування загального розуміння про власне психічне здоров’я 
	24
	18
	
	6

	3) проведення індивідуального опитування осіб для з’ясування їх стану і оцінки життєвих обставин
	18
	18
	
	0

	4) організація та проведення заходів з профілактики соціальних проблем, які порушують нормальну життєдіяльність осіб 
	25
	16
	
	9

	5) надання психологічної допомоги першого рівня
	2
	2
	
	


Таким чином, найпоширенішими запитами, які потребують системного вирішення є:
 1) Проведення інформування/консультування щодо сприяння організаційному вирішенню питань надання правової, соціальної, психологічної допомоги.
2) Надання публічних (електронних публічних) послуг, соціальних, медичних, реабілітаційних, освітніх та інших заходів з підтримки.
3) Надання допомоги з питань участі у спортивних змаганнях, у здійсненні заходів з фізкультурно- спортивної реабілітації.
У зв’язку з потребою в актуалізації підходу до системи підтримки Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей, на виконання підпункту 1 пункту «а» частини першої статті 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до якого до відання виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належать, зокрема, власні (самоврядні) повноваження щодо встановлення за рахунок власних коштів і благодійних надходжень додаткових до встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту населення, розроблено дану програму.
У зв’язку з тривалою російською військовою агресією, відповідно до результатів аналізу статистичних даних та звернень, зросла кількість осіб, які потребують допомоги, а також збільшився спектр послуг, яких потребують Захисники та Захисниці, члени їхніх родин. У зв’язку з цим у 2025 виникла необхідність доповнення Програми новими заходами, а саме:
Включення протезування очей та слуху до заходу «Забезпечення протезно-ортопедичними виробами підвищеної функціональності за новітніми технологіями осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ груп з числа киян-Захисників та Захисниць України, в т.ч. протезування  очей  та протезування слуху відповідно до порядку визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока відповідно до   порядку, визначеного Київською міською радою»; що дозволить покращити якість життя ветеранів війни.
-	Часткова компенсація витрат на переобладнання квартири для осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ групи, відповідно до порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); адже комфорт і безбар’єрність у власному житлі – це базова потреба, саме в побуті відновлюється впевненість і самостійність після травм. 
-	Міжсекторальна взаємодія з надання психологічної підтримки при поверненні до мирного життя Захисників та Захисниць України; спрямована на формування збалансованої фахової психологічної допомоги, з урахуванням принципів гендерної рівності, і використанням підходу «рівний-рівному». Значна частина осіб, які повертаються з фронту, стикаються з посттравматичними проявами, труднощами адаптації, порушенням соціальних зв’язків та ролей у родинах і громадах.
-	Часткова компенсація витрат за відпочинок (оздоровлення) на території України Захисників, Захисниць України з родиною (на період дії воєнного стану)  відповідно до   порядку визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); Внаслідок аналізу поточних потреб та запитів виникла необхідність розширити перелік заходів Програми заходами оздоровлення та відновлення -  фізичного і психологічного -  ветеранів після виснажливої служби, а їхніх сімей– після тривожного очікування.
-	Проведення адаптивних заходів для Захисників та Захисниць України, а також ветеранів, які тривалий час знаходяться на реабілітаційних заходах у закладах охорони здоров'я; захід є важливою частиною психосоціальної адаптації та реінтеграції ветеранів після тривалого лікування.
-	Міжсекторальна взаємодія з питань працевлаштування Захисників та Захисниць України; виникла об’єктивна потреба у забезпеченні системної підтримки з профорієнтації та профадаптації Захисників і Захисниць, відновлення економічної незалежності після демобілізації.
-	Проведення переоблаштування робочих місць для осіб з інвалідністю внаслідок війни в комунальних закладах міста Києва;  вкрай важливим для осіб з інвалідністю є не лише працевлаштування, але й відчуття зручності та самостійності на робочому місці, у зв’язку з новими викликами виникла необхідність облаштування комфортного та безбар’єрного доступу для осіб з інвалідністю внаслідок війни в закладах, підпорядкованих громаді міста Києва.
Унаслідок повномасштабної збройної агресії Російської Федерації значно зросла кількість осіб, які отримали інвалідність під час захисту України. Особливо вразливою є категорія киян з тяжкими травмами, зокрема з ампутацією верхніх та/або нижніх кінцівок, які суттєво обмежують їхню мобільність, самообслуговування та соціальну інтеграцію. Водночас саме мобільність є однією з ключових умов повернення ветеранів до активного життя, працевлаштування, участі в суспільних процесах та відновлення їхньої суб’єктності як громадян.
У зв’язку з цим у заході «Забезпечення надання часткової компенсації за придбаний автомобіль особам з інвалідністю внаслідок війни І групи та киянам - особам з інвалідністю І та ІІ групи, які внаслідок поранення та/або каліцтва, одержаного під час участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, отримали ушкодження, що призвели до необоротної втрати верхніх та/або нижніх кінцівок (їх частин)  відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); було розширено пільгові категорії.
Ці зміни спрямовані на підвищення рівня соціальної справедливості, підтримку гідності та реінтеграцію осіб, які постраждали у ході військових дій, та є частиною системної роботи з формування безбар’єрного середовища у місті Києві.
Дія Програми поширюється на постраждалих учасників Революції Гідності, Захисників і Захисниць України, місце проживання яких зареєстровано у місті Києві (у тому числі внутрішньо переміщені особи), які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи в районах антитерористичної операції в період її проведення; у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі й стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській, забезпечення їх здійснення, перебуваючи в місцях та в період здійснення зазначених заходів; у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, на членів їх сімей, на членів сімей Героїв Небесної Сотні і членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, а також на членів сімей Захисників і Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти. Зазначеним особам відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (далі - Закон) встановлено один із таких статусів: 
учасник бойових дій - в розумінні пунктів 19 - 25 частини першої статті 6 Закону; 
особа з інвалідністю внаслідок війни - в розумінні пунктів 10 - 16 частини другої статті 7 Закону;
учасник війни - в розумінні пункту 13 статті 9 Закону;
постраждалий учасник Революції Гідності - в розумінні статті 161 Закону;
члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни - в розумінні абзацу четвертого пункту 1 статті 10 Закону;
члени сімей загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України - в розумінні статті 101 Закону.
Програма спрямована на забезпечення реалізації законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про місцеві державні адміністрації», «Про соціальні послуги», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин», Концепції реінтеграції та підтримки киян - ветеранів війни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, схваленої рішенням Київської міської ради від 10 листопада 2022 р. № 5588/5629, рішення Київської міської ради від 15 грудня 2011 року      № 824/7060 «Про затвердження Стратегії розвитку міста Києва до 2027 року» (у редакції рішення Київської міської ради від 05 грудня 2024 року № 414/10222), від  20 лютого 2025 № 30/10497 «Про надання додаткових пільг і гарантій киянам – Захисникам, Захисницям України та деяким іншим категоріям осіб».  
Соціальний захист киян - Захисників та Захисниць України є важливим елементом єдиної, цілісної системи надання соціальної допомоги громадянам у місті Києві, тому міська влада постійно вишукує можливості розвитку даного вектора соціальної політики. Новим напрямом політики соціального захисту киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей у місті Києві є сприяння їхній соціальній реінтеграції в частині адаптації та повернення до цивільного життя.
Отже, вищезазначене підтверджує необхідність розроблення ефективної програми ресоціалізації Захисників та Захисниць України, допомоги в переході від військової служби до цивільного життя, а також підкреслює важливість взаємодії державних структур із цією категорією киян задля забезпечення комфортного процесу їхньої реінтеграції.

	
	III. ВИЗНАЧЕННЯ МЕТИ ПРОГРАМИ

Міська цільова програма "Підтримка киян - Захисників та Захисниць України" на 2023 - 2025 роки спрямована на реалізацію Стратегії розвитку міста Києва до 2025 року, затвердженої рішенням Київської міської ради від 15 грудня 2011 року N 824/7060 (у редакції рішення Київської міської ради від 06 липня 2017 року N 724/2886), Концепції реінтеграції та підтримки киян - ветеранів війни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, схваленої рішенням Київської міської ради від 10 листопада 2022 року N 5588/5629, рішення Київської міської ради від 09 жовтня 2014 року N 271/271 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей" (у редакції рішення Київської міської ради від 23 липня 2020 року N 52/9131) та рішення Київської міської ради від 15 грудня 2022 року N 5892/5933 "Про надання додаткових пільг та гарантій киянам, які приймали (приймають) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією російської федерації проти України, членам їх сімей, членам загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України", а також Державної стратегії регіонального розвитку на 2021 - 2027 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 05 серпня 2020 року N 695 (завдання за напрямом "Розвиток соціальної інфраструктури", оперативної цілі 4 "Розвиток інфраструктури та цифрова трансформація регіонів", стратегічної цілі I "Формування згуртованої держави в соціальному, гуманітарному, економічному, екологічному, безпековому та просторовому вимірах").
Мета Програми - сприяння реінтеграції киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України шляхом підвищення ефективності функціонування системи соціальної допомоги, включення додаткових заходів соціальної підтримки, вирішення проблем матеріально-технічного, медичного спрямування, надання послуг професійної адаптації, залучення до культурно-мистецького життя, а також шляхом посилення співпраці з інститутами громадянського суспільства.
	III. ВИЗНАЧЕННЯ МЕТИ ПРОГРАМИ

Мета Програми - сприяння реінтеграції киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України шляхом підвищення ефективності функціонування системи соціальної допомоги, включення додаткових заходів соціальної підтримки, вирішення проблем матеріально-технічного, медичного спрямування, надання послуг професійної адаптації, залучення до культурно-мистецького життя, а також шляхом посилення співпраці з інститутами громадянського суспільства.

	
	IV. ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХІВ І ЗАСОБІВ РОЗВ'ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ, ОБСЯГІВ ТА ДЖЕРЕЛ ФІНАНСУВАННЯ, СТРОКИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
Вжиття системних заходів щодо підвищення якості життя киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей, забезпечення їх належними умовами для реабілітації, соціальної адаптації на підставі виконання соціальних зобов'язань київської міської влади дозволять реально підвищити ефективність провадження соціальної політики в місті Києві, створити дієву систему адаптації Захисників та Захисниць України до мирного життя.
Аналіз змісту звернень киян - Захисників та Захисниць України, а також об'єктивні фактори свідчать про постійне збільшення кількості заяв, що надходять від киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей, які потребують певних видів соціальних послуг, надання адресної грошової допомоги, додаткових соціальних гарантій, зокрема медико-соціальної реабілітації, протезування, оздоровлення тощо.
Враховуючи вищезазначене, пріоритетними напрямами Програми є:
1. Забезпечення функціонування системи надання соціальних послуг киянам - Захисникам і Захисницям України, які передбачають:
надання соціальних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, зокрема забезпечення невідкладного реагування на звернення, які надходять на гарячу лінію, та надання комплексної кваліфікованої підтримки мобільними бригадами під час екстреного та кризового реагування;
сприяння реалізації проєктів соціального спрямування, розроблених громадськими об'єднаннями киян - Захисників та Захисниць України, киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, осіб з інвалідністю внаслідок війни, визначених за результатами конкурсного відбору, шляхом надання їм фінансової підтримки;
компенсація за надання стоматологічних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
соціальна підтримка киян - Захисників та Захисниць України через надання різних видів матеріальної допомоги;
забезпечення оздоровлення у супроводі одного з батьків або іншого законного представника: дітей киян - учасників антитерористичної операції, дітей киян - Захисників та Захисниць України;
надання адресної матеріальної допомоги студентам киянам - Захисникам та Захисницям на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за їх вибором.
2. Забезпечення надання окремих видів пільг та підтримки киянам - Захисникам та Захисницям України, а саме:
проведення регулярних групових / індивідуальних тренувань для киян - Захисників і Захисниць України з шести адаптивних видів спорту протягом року для подальшої участі в міжнародних змаганнях;
сприяння формуванню позитивного ставлення до фізичної культури та спорту шляхом проведення реабілітаційно-спортивних зборів для киян - Захисників та Захисниць України;
заохочення кращих спортсменів та їх тренерів шляхом забезпечення виплати винагород призерам із числа киян - Захисників та Захисниць України та військовослужбовців та їх тренерам з міста Києва за результатами участі у міжнародних іграх, змаганнях, чемпіонатах тощо;
надання грантової допомоги на відкриття або подальший розвиток власного бізнесу киянам - Захисникам та Захисницям України;
проведення соціально-адаптаційних заходів із соціальної профілактики щодо запобігання потраплянню у складні життєві обставини сімей Захисників та Захисниць України, спрямованих на подолання сімейних криз, поновлення емоційних зв'язків між членами родини.
3. Залучення киян - Захисників та Захисниць України до культурно-мистецького життя та інформаційно-просвітницьких заходів, зокрема:
надання культурно-мистецьких послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України в місцях проведення реабілітаційних заходів;
проведення заходів арттерапії й колективних сеансів психотерапії в публічних бібліотеках та музеях комунальної власності міста Києва;
надання екскурсійних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
організація та проведення інформаційних заходів, круглих столів, форумів, тренінгових семінарів, тематичних фотовиставок;
виготовлення поліграфічної та презентаційної продукції інформаційно-просвітницього та національно-патріотичного спрямування для проведення інформаційно-просвітницьких та комунікаційних кампаній і акцій;
створення контенту на теле-, радіоефірах та виготовлення відеороликів інформаційно-просвітницького та патріотичного спрямування;
створення експозицій, зокрема в музеях, присвячених ветеранам війни, що брали участь у захисті суверенітету, територіальної цілісності та незалежності України;
видання книг, інших друкованих видань, пов'язаних з відзначенням подвигу ветеранів війни та з метою збереження військової історії;
проведення урочистих та пам'ятних заходів з нагоди державних свят за участю Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
організація та проведення виставок, спрямованих на відзначення подвигів киян - Захисників та Захисниць України, проявлених під час захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України.
За результатами аналізу статистичних даних, викладених у галузевих міських цільових програмах, зокрема міській цільовій програмі "Турбота. Назустріч киянам" на 2022 - 2024 роки, а також у зв'язку зі стрімким збільшенням кількості осіб із числа киян - Захисників та Захисниць України у місті Києві внаслідок збройної агресії Російської Федерації виникла необхідність розробки та впровадження міської цільової програми "Підтримка киян - Захисників та Захисниць України".
Виконання Програми забезпечується за рахунок коштів бюджету міста Києва з урахуванням його можливостей у кожному бюджетному році в межах асигнувань, передбачених на соціальний захист та соціальне забезпечення.
	IV. ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХІВ І ЗАСОБІВ РОЗВ'ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ, ОБСЯГІВ ТА ДЖЕРЕЛ ФІНАНСУВАННЯ, СТРОКИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
Вжиття системних заходів щодо підвищення якості життя киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей, забезпечення їх належними умовами для реабілітації, соціальної адаптації на підставі виконання соціальних зобов'язань київської міської влади дозволять реально підвищити ефективність провадження соціальної політики в місті Києві, створити дієву систему адаптації Захисників та Захисниць України до цивільного життя.
Аналіз звернень киян - Захисників та Захисниць України свідчить про постійне збільшення кількості заяв, що надходять від киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей, які потребують певних видів соціальних послуг, надання адресної грошової допомоги, додаткових соціальних гарантій, зокрема медико-соціальної реабілітації, протезування, оздоровлення тощо.
Враховуючи вищезазначене, пріоритетними напрямами Програми є:
1.	Відновлення людського капіталу та добробуту ветеранів/ветеранок, членів їх сімей;
2.	Повага та вшанування пам'яті.
В рамках пріоритетного напряму 1 «Відновлення людського капіталу та добробуту ветеранів/ветеранок, членів їх сімей» заплановано фінансування і реалізацію наступних заходів:
1.1. Надання щорічної матеріальної допомоги для Захисників, Захисниць України, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.2. Надання щомісячної адресної матеріальної допомоги для Захисників, Захисниць України, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.3. Забезпечення надання одноразової адресної матеріальної допомоги з нагоди відзначення державних свят та визначних дат відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.4. Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги киянам - Захисникам та Захисницям України, які повернулися з полону у порядку, затвердженому наказом Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.5. Забезпечення надання  матеріальної допомоги при пораненні киянам - Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення в зонах бойових дій, відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.6. Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.7.  Компенсація за надання стоматологічних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.8. Забезпечення протезно-ортопедичними виробами підвищеної функціональності за новітніми технологіями осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ груп з числа киян-Захисників та Захисниць України, в т.ч. протезування  очей та протезування слуху відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.9. Забезпечення надання часткової компенсації за придбаний автомобіль особам з інвалідністю внаслідок війни І групи та киянам - особам з інвалідністю І та ІІ групи, які внаслідок поранення та/або каліцтва, одержаного під час участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, отримали ушкодження, що призвели до необоротної втрати верхніх та/або нижніх кінцівок (їх частин)  відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.10. Забезпечення надання  матеріальної допомоги на часткову компенсацію витрат по переоблаштуванню автомобілів для осіб з інвалідністю внаслідок війни  І та ІІ групи з числа киян-Захисників та Захисниць України, відповідно до   порядку, визначеного Київською міською радою;
1.11. Часткова компенсація витрат на переобладнання квартири для осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ групи, відповідно до порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.12. Забезпечення надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію на виготовлення та встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам - Захисникам, Захисницям України, а також Захисникам, Захисницям України, місце проживання яких не зареєстровано на території міста Києва, але які брали участь у складі військових частин міста Києва Сил територіальної оборони Збройних Сил України та добровольчих формувань територіальної громади міста Києва, похованих у місті Києві, відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.13. Проведення соціально-адаптаційних заходів із соціальної профілактики з запобігання потрапляння у складні життєві обставини сімей Захисників та Захисниць України, спрямованих на подолання сімейних криз, поновлення емоційних зв'язків між членами родини;
1.14. Проведення заходів арттерапії й колективних сеансів психотерапії в публічних бібліотеках і музеях комунальної власності міста Києва;
1.15 Надання безоплатних екскурсійних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України в установленому порядку;
1.16. Надання одноразової  матеріальної допомоги членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей  Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти для оплати культурно-мистецьких послуг (театри)  відповідно до порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.17. Забезпечення путівками на оздоровлення: Захисникам, Захисницям України, постраждалим учасникам Революції Гідності з дітьми віком до 14 років; членам сімей Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників Революції Гідності з дітьми віком до 14 років;  законним представникам дітей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні,  Захисників, Захисниць України, які перебувають у полоні або зникли безвісти, віком до 18 років, відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою;
1.18. Часткова компенсація витрат за відпочинок (оздоровлення) на території України Захисників, Захисниць України з родиною (на період дії воєнного стану)  відповідно до   порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.19. Надання соціальних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
1.20. Забезпечення поліпшення умов надання соціальних послуг з підтримки та реінтеграції киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України шляхом проведення капітального ремонту приміщень Комунальної бюджетної установи "Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій "КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ" та закупівлі обладнання для спортивної, психологічної, соціальної та інших видів реабілітації зазначеної категорії осіб;
1.21. Проведення регулярних групових / індивідуальних тренувань для киян - Захисників і Захисниць України адаптивних видів спорту протягом року для подальшої участі в міжнародних змаганнях;
1.22. Сприяння формуванню позитивного ставлення до фізичної культури та спорту шляхом проведення реабілітаційно-спортивних та фізкультурно-оздоровчих заходів для киян - Захисників та Захисниць України;
1.23. Заохочення кращих спортсменів та їх тренерів шляхом забезпечення виплати винагород призерам з числа киян - Захисників та Захисниць України і військовослужбовців та їх тренерам з міста Києва за результатами участі у міжнародних іграх, змаганнях, чемпіонатах тощо;
1.24. Проведення адаптивних заходів для Захисників та Захисниць України, а також ветеранів, які тривалий час знаходяться на реабілітаційних заходах у закладах охорони здоров'я;                                                                           
1.25. Забезпечення надання адресної матеріальної допомоги студентам киянам - Захисникам та Захисницям на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за денною або заочною формами навчання за їх вибором відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
1.26. Забезпечення надання мікрогрантової допомоги на відкриття (відновлення, розвиток) власного бізнесу киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою.
В рамках пріоритетного напряму 2 «Повага та вшанування пам'яті» заплановано фінансування і реалізацію наступних заходів:
2.1. Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які посмертно відзначені нагородою "Честь. Слава. Держава";
2.2. Забезпечення надання культурно-мистецьких послуг в місцях проведення реабілітаційних заходів Захисникам та Захисницям України, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей  Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти;
2.3. Створення експозицій, зокрема в музеях м. Києва, присвячених ветеранам війни, що брали участь у захисті суверенітету, територіальної цілісності та незалежності України;
2.4. Організація та проведення інформаційних заходів шляхом поширення об'єктивної інформації про подвиги киян - Захисників та Захисниць України через засоби масової інформації, мережу Інтернет та в інший спосіб, а також  підвищення рівня поінформованості ветеранської спільноти щодо здорового способу життя, заходів, що проводяться, тощо (створення контенту на радіо -, телеефірах та для висвітлення в ЗМІ, в т. ч. соціальна реклама);
2.5. Проведення круглих столів, форумів, тренінгових семінарів, тематичних фотовиставок за участю киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
2.6. Виготовлення поліграфічної та презентаційної продукції інформаційно-просвітницького та національно-патріотичного спрямування для проведення інформаційно-просвітницьких та комунікаційних кампаній і акцій;
2.7. Створення контенту на теле-, радіоефірах та виготовлення відеороликів інформаційно-просвітницького та патріотичного спрямування;
2.8. Видання книг, інших друкованих видань, пов'язаних з відзначенням подвигу ветеранів війни, які брали (беруть) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та з метою збереження військової історії;
2.9. Проведення урочистих та пам'ятних заходів з нагоди державних свят за участю Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;
2.10. Організація та проведення виставок, спрямованих на відзначення подвигів киян - Захисників та Захисниць України, проявлених під час захисту незалежності, суверенітету, та територіальної цілісності України;
2.11. Розроблення та видання методичних посібників для підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери щодо надання психосоціальної підтримки Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, членам сімей Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти;
2.12. Сприяння реалізації проєктів соціального спрямування для Захисників, Захисниць України та членів їх сімей, розроблених громадськими організаціями, визначених за результатами конкурсного відбору, шляхом надання їм фінансової підтримки.
Крім того, передбачено виконання низки заходів, які не потребують фінансування з бюджету міста Києва або реалізуються в рамках інших програмних документів міста Києва, а саме:
1. Проведення аналізу необхідності створення спеціалізованих служб підтримки киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України (центрів соціально-психологічної допомоги, центрів фізкультурно-спортивної реабілітації, центру арттерапії і творчої реалізації та ін.).
2. Розробка дорожньої карти та впровадження механізму міжвідомчої взаємодії щодо надання соціальних послуг киянами - Захисниками та Захисницями України та киянами - членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України; створення періодичного-інформаційного бюлетеня щодо отримання соціальних пільг та послуг киянами - Захисниками та Захисницями України та киянами - членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
3. Забезпечення безкоштовним харчуванням дітей, на яких поширюється чинність Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії її соціального захисту", в закладах дошкільної, загальної середньої, професійної (професійно-технічної) чи фахової передвищої освіти комунальної власності територіальної громади міста Києва.
4. Забезпечення вступу поза конкурсом до комунальних закладів вищої та фахової передвищої освіти, які перебувають у сфері управління Департаменту освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) на спеціальності, підготовка за якими здійснюється за рахунок коштів міського бюджету. Категорія: кияни - члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
5. Переведення на навчання за регіональним замовленням окремих категорій здобувачів фахової передвищої, вищої освіти, які зараховані до закладів фахової передвищої, вищої освіти до 2021 року включно на місця, що фінансуються за кошти фізичних та/або юридичних осіб.
6. Першочергове влаштування дітей киян - Захисників та Захисниць України, дітей - членів сімей загиблих (померлих) киян - Захисників і Захисниць України до закладів дошкільної освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва.
7. Надання додаткової пільги щодо плати за харчування дітей киян - Захисників та Захисниць України та дітей-членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України у закладах дошкільної освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва.
8. Надання додаткової пільги щодо плати за харчування учнів 1 - 11 класів закладів загальної середньої освіти із числа дітей киян - Захисників та Захисниць України та дітей - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, у закладах загальної середньої освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва
9. Надання психологічної підтримки дітям та їх батькам - киянам Захисникам та Захисницям України та дітям - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України які є учасниками освітнього процесу відповідного закладу освіти
10. Забезпечення лікарськими засобами та витратними матеріалами при лікуванні наслідків бойової травми методом відновно-реконструктивної хірургії.
11. Надання культурно-мистецьких послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
12. Організація на базі шкіл естетичного виховання майстер-класів та курсів з образотворчого, музичного та інших видів мистецтв киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
13. Безоплатне відвідування музеїв комунальної власності міста Києва для киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
14. Проведення курсів з освоєння нових компетенцій, засідань клубів за вподобаннями тощо на безоплатній основі в публічних бібліотеках міста Києва киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
15. Забезпечення паритетної участі Захисників та Захисниць України у складі дорадчих органів у сфері ветеранської політики міста Києва, а також забезпечення на муніципальному рівні рівних прав та можливостей особам обох статей, що передбачені Конституцією, законами України та місцевими нормативно-правовими актами.
16. Забезпечення функціонування Київської міської координаційної ради з питань реінтеграції та підтримки киян - Захисників та Захисниць України та членів їх сімей.
17. Створення, впровадження, супровід та модернізація автоматизованої цифрової інформаційно-телекомунікаційної системи сервісів єдиного ветеранського простору міста Києва за принципом "Єдиного вікна".
18. Міжсекторальна взаємодія з надання психологічної підтримки при поверненні до мирного життя Захисників та Захисниць України.
19. Першочергове зарахування дітей Захисників та Захисниць України, дітей з числа членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, дітей з числа членів сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти  до закладів дошкільної освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва.
20. Пільга на безоплатне навчання дітей Захисників та Захисниць України, дітей з числа членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, дітей з числа членів сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти у мистецьких школах, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва.
21.Міжсекторальна взаємодія з питань працевлаштування Захисників та Захисниць України
22. Проведення переоблаштування робочих місць для осіб з інвалідністю внаслідок війни в комунальних закладах міста Києва.  
23. Забезпечення функціонування Київської міської координаційної ради з питань реінтеграції та підтримки киян Захисників та Захисниць України та членів їх сімей.
24. Реалізація заходів з увічнення та вшанування пам'яті загиблих (померлих) ветеранів/ветеранок.
Виконання Програми забезпечується за рахунок коштів бюджету міста Києва з урахуванням його можливостей у кожному бюджетному році в межах асигнувань, передбачених на соціальний захист та соціальне забезпечення.
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	V.	АНАЛІЗ ВПЛИВУ ЗАХОДІВ ПРОГРАМИ НА СОЦІАЛЬНО- ЕКОНОМІЧНЕ СТАНОВИЩЕ РІЗНИХ КАТЕГОРІЙ ЖІНОК ТА
ЧОЛОВІКІВ, А ТАКОЖ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГЕНДЕРНОЇ РІВНОСТІ

Однією з умов забезпечення гармонійного та сталого розвитку суспільства є дотримання принципу забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків.
Приєднавшись до Європейської хартії рівності жінок та чоловіків у житті місцевих громад (далі - Хартія), київська міська влада взяла на себе зобов'язання використовувати існуючі повноваження і партнерства для досягнення більшої рівності своїх громадян, визнаючи, що жінки-військовослужбовиці і чоловіки-військовослужбовці мають різні потреби, які можуть бути зумовлені відмінностями у соціально-психологічних характеристиках та інших факторах та чинниках.
Воєнні дії та конфлікти зачіпають усе суспільство, але вони по-різному впливають на чоловіків-військовослужбовців і жінок-військовослужбовиць та членів їх родин.
Одним із зобов'язань міста Києва, як підписанта Хартії, є включення гендерного підходу у планування, бюджетування та надання рівного доступу до міських послуг жінкам-військовослужбовицям і чоловікам-військовослужбовцям та членам їх родин; а також визнання впливу гендерних відмінностей на сервіси, послуги та політики, що сприяють якості їхнього життя.
Реалізація заходів Програми насамперед спрямована на забезпечення належних прав і гарантій підтримки Захисників та Захисниць міста Києва та їх родин, членів сімей загиблих Захисників та Захисниць міста Києва і забезпечить:
інтеграцію Захисників та Захисниць міста Києва до активного суспільного життя, підтримку створення громадських організацій та ініціативних груп, залучення до громадських обговорень та слухань;
забезпечення збереження і відновлення фізичного та психічного здоров'я Захисників та Захисниць міста Києва та їх родин, членів сімей, зокрема загиблих Захисників та Захисниць міста Києва;
оздоровлення дітей киян - учасників антитерористичної операції, дітей киян-Захисників і киянок-Захисниць України віком до 14 років; дітей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії, каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, віком до 18 років; дітей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України віком до 18 років; дітей киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти, віком до 18 років; дітей киян - постраждалих учасників Революції Гідності віком до 14 років; дітей киян - Героїв Небесної Сотні віком до 18 років;
соціальну підтримку киян / киянок - учасників антитерористичної операції, киян / киянок (осіб з інвалідністю I та II групи), які брали (беруть) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, членів сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти (які навчаються за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років), та членів сімей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України;
залучення Захисників та Захисниць до ветеранського підприємництва, зокрема як відповідь на негативні економічні наслідки війни, шляхом надання гранту для відкриття або подальшого розвитку, масштабування, релокації існуючого малого та середнього бізнесу;
впровадження комплексної системи надання соціальних пільг у сфері освіти шляхом здійснення окремих заходів із підвищення рівня доступності освіти для киян - Захисників та Захисниць України;
доступність до соціально-психологічних послуг Захисників та Захисниць міста Києва, їх родин та членів сімей загиблих Захисників та Захисниць міста Києва.
Врахування інтересів різних груп населення - Захисників та Захисниць, членів їх родин - сприятиме зменшенню гендерних розривів, дотриманню рівності прав та можливостей жінок і чоловіків у різних сферах життєдіяльності громади, усуненню дискримінаційних проявів за будь-якими ознаками.
	V.	АНАЛІЗ ВПЛИВУ ЗАХОДІВ ПРОГРАМИ НА СОЦІАЛЬНО- ЕКОНОМІЧНЕ СТАНОВИЩЕ РІЗНИХ КАТЕГОРІЙ ЖІНОК ТА
ЧОЛОВІКІВ, А ТАКОЖ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГЕНДЕРНОЇ РІВНОСТІ

Однією з умов забезпечення гармонійного та сталого розвитку суспільства є дотримання принципу забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків.
Приєднавшись до Європейської хартії рівності жінок та чоловіків у житті місцевих громад (далі - Хартія), київська міська влада взяла на себе зобов'язання використовувати існуючі повноваження і партнерства для досягнення більшої рівності своїх громадян, визнаючи, що жінки-військовослужбовиці і чоловіки-військовослужбовці мають різні потреби, які можуть бути зумовлені відмінностями у соціально-психологічних характеристиках та інших факторах та чинниках.
Воєнні дії та конфлікти зачіпають усе суспільство, але вони по-різному впливають на чоловіків-військовослужбовців і жінок-військовослужбовиць та членів їх родин.
Одним із зобов'язань міста Києва, як підписанта Хартії, є включення гендерного підходу у планування, бюджетування та надання рівного доступу до міських послуг жінкам-військовослужбовицям і чоловікам-військовослужбовцям та членам їх родин; а також визнання впливу гендерних відмінностей на сервіси, послуги та політики, що сприяють якості їхнього життя.
Реалізація заходів Програми насамперед спрямована на забезпечення належних прав і гарантій підтримки Захисників та Захисниць міста Києва та їх родин, членів сімей загиблих Захисників та Захисниць міста Києва і забезпечить:
інтеграцію Захисників та Захисниць міста Києва до активного суспільного життя, підтримку створення громадських організацій та ініціативних груп, залучення до громадських обговорень та слухань;
забезпечення збереження і відновлення фізичного та психічного здоров'я Захисників та Захисниць міста Києва та їх родин, членів сімей, зокрема загиблих Захисників та Захисниць міста Києва;
оздоровлення дітей киян - учасників антитерористичної операції, дітей киян-Захисників і киянок-Захисниць України віком до 14 років; дітей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії, каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, віком до 18 років; дітей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України віком до 18 років; дітей киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти, віком до 18 років; дітей киян - постраждалих учасників Революції Гідності віком до 14 років; дітей киян - Героїв Небесної Сотні віком до 18 років;
соціальну підтримку киян / киянок - учасників антитерористичної операції, киян / киянок (осіб з інвалідністю I та II групи), які брали (беруть) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, членів сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти (які навчаються за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років), та членів сімей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України;
залучення Захисників та Захисниць до ветеранського підприємництва, зокрема як відповідь на негативні економічні наслідки війни, шляхом надання гранту для відкриття або подальшого розвитку, масштабування, релокації існуючого малого та середнього бізнесу;
впровадження комплексної системи надання соціальних пільг у сфері освіти шляхом здійснення окремих заходів із підвищення рівня доступності освіти для киян - Захисників та Захисниць України;
доступність до соціально-психологічних послуг Захисників та Захисниць міста Києва, їх родин та членів сімей загиблих Захисників та Захисниць міста Києва.
Врахування інтересів різних груп населення - Захисників та Захисниць, членів їх родин - сприятиме зменшенню гендерних розривів, дотриманню рівності прав та можливостей жінок і чоловіків у різних сферах життєдіяльності громади, усуненню дискримінаційних проявів за будь-якими ознаками.
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[bookmark: 219]Перелік завдань і заходів Програми, результативні показники Програми наведено в додатку 1.
Перелік завдань і заходів з підтримка киян - Захисників та Захисниць України на 2023 - 2027 роки, які не потребують фінансування з бюджету міста Києва або реалізуються в рамках інших програмних документів м. Києва, наведено у додатку 2.
З метою забезпечення єдиного підходу до соціальної підтримки киян, було прийнято рішення Київської міської ради від 20 лютого 2025 р. № 30/10497 «Про надання додаткових пільг і гарантій киянам - Захисникам, Захисницям України та деяким іншим категоріям осіб», яким уніфіковано категорії отримувачів послуг.
У зв’язку зі змінами у стратегічних документах на рівні держави та міста Києва, розширенням переліку послуг, уніфікацією категорій отримувачів послуг, було змінено нумерацію заходів програми, починаючи з 2025 р.

Відповідність заходів програми

	Назва заходу
	№ заходу у 2025 р.
	№ заходу у 2023 р.

	Надання щорічної матеріальної допомоги для Захисників, Захисниць України, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою 
	1.1.
	1.10

	Надання щомісячної адресної матеріальної допомоги для Захисників, Захисниць України, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.2.
	1.10


	Забезпечення надання одноразової адресної матеріальної допомоги з нагоди відзначення державних свят та визначних дат відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.3.
	1.9

	Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги киянам - Захисникам та Захисницям України, які повернулися з полону у порядку, затвердженому наказом Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.4.
	новий

	Забезпечення надання  матеріальної допомоги при пораненні киянам - Захисникам та Захисницям України, які отримали поранення в зонах бойових дій, відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.5.
	1.14

	Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.6.
	1.8

	Компенсація за надання стоматологічних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.7.
	1.5

	Забезпечення протезно-ортопедичними виробами підвищеної функціональності за новітніми технологіями осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ груп з числа киян-Захисників та Захисниць України, в т.ч. протезування  очей та протезування слуху відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації); Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.8.
	1.16

	Забезпечення надання часткової компенсації за придбаний автомобіль особам з інвалідністю внаслідок війни І групи та киянам - особам з інвалідністю І та ІІ групи, які внаслідок поранення та/або каліцтва, одержаного під час участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, отримали ушкодження, що призвели до необоротної втрати верхніх та/або нижніх кінцівок (їх частин)  відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.9.
	1.7

	Забезпечення надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію витрат по переоблаштуванню автомобілів для осіб з інвалідністю внаслідок війни  І та ІІ групи з числа киян-Захисників та Захисниць України, відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.10.
	1.15

	Часткова компенсація витрат на переобладнання квартири для осіб з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ групи, відповідно до порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.11.
	новий

	Забезпечення надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію на виготовлення та встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам- Захисникам, Захисницям України, а також Захисникам, Захисницям України, місце проживання яких не зареєстровано на території міста Києва, але які брали участь у складі військових частин міста Києва Сил територіальної оборони Збройних Сил України та добровольчих формувань територіальної громади міста Києва, похованих у місті Києві відповідно до   порядку, визначеного Київською міською радою
	1.12.
	1.11

	Проведення соціально-адаптаційних заходів із соціальної профілактики з запобігання потрапляння у складні життєві обставини сімей Захисників та Захисниць України, спрямованих на подолання сімейних криз, поновлення емоційних зв'язків між членами родини        
	1.13.
	2.5

	Проведення заходів арттерапії й колективних сеансів психотерапії в публічних бібліотеках і музеях комунальної власності міста Києва
	1.14.
	3.2

	Надання безоплатних екскурсійних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України в установленому порядку
	1.15.
	3.3

	Надання одноразової  матеріальної допомоги членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей  Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти для оплати культурно-мистецьких послуг (театри)  відповідно до порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.16.
	новий

	Забезпечення путівками на оздоровлення: Захисникам, Захисницям України, постраждалим учасникам Революції Гідності з дітьми віком до 14 років; членам сімей Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників Революції Гідності з дітьми віком до 14 років;  законним представникам дітей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні,  Захисників, Захисниць України, які перебувають у полоні або зникли безвісти, віком до 18 років, відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою
	1.17.
	1.12

	Часткова компенсація витрат за відпочинок (оздоровлення) на території України Захисників, Захисниць України з родиною (на період дії воєнного стану)  відповідно до   порядку, визначеного  Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації);
	1.18.
	новий

	Надання соціальних послуг киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України
	1.19.
	1.1

	Забезпечення поліпшення умов надання соціальних послуг з підтримки та реінтеграції киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та киян - членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України шляхом проведення капітального ремонту приміщень Комунальної бюджетної установи "Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій "КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ" та закупівлі обладнання для спортивної, психологічної, соціальної та інших видів реабілітації зазначеної категорії осіб.
	1.20.
	1.2

	Проведення регулярних групових / індивідуальних тренувань для киян - Захисників і Захисниць України адаптивних видів спорту протягом року для подальшої участі в міжнародних змаганнях
	1.21.
	2.1

	Сприяння формуванню позитивного ставлення до фізичної культури та спорту шляхом проведення реабілітаційно-спортивних та фізкультурно-оздоровчих заходів для киян - Захисників та Захисниць України
	1.22.
	2.2

	Заохочення кращих спортсменів та їх тренерів шляхом забезпечення виплати винагород призерам з числа киян - Захисників та Захисниць України і військовослужбовців та їх тренерам з міста Києва за результатами участі у міжнародних іграх, змаганнях, чемпіонатах тощо
	1.23.
	2.3

	Проведення адаптивних заходів для Захисників та Захисниць України, а також ветеранів, які тривалий час знаходяться на реабілітаційних заходах у закладах охорони здоров'я      
	1.24.
	новий

	Забезпечення надання адресної матеріальної допомоги студентам киянам - Захисникам та Захисницям на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за денною або заочною формами навчання за їх вибором відповідно до порядку, визначеного Департаментом соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	1.25.
	1.13

	Забезпечення надання мікрогрантової допомоги на відкриття (відновлення, розвиток) власного бізнесу киянам - Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України відповідно до порядку, визначеного Київською міською радою.
	1.26.
	2.4

	Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги киянам - членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які посмертно відзначені нагородою "Честь. Слава. Держава"
	2.1.
	1.6

	Забезпечення надання культурно-мистецьких послуг  в місцях проведення реабілітаційних заходів Захисникам та Захисницям України, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей  Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти
	2.2.
	3.1

	Створення експозицій, зокрема в музеях м. Києва, присвячених ветеранам війни, що брали участь у захисті суверенітету, територіальної цілісності та незалежності України
	2.3.
	3.8

	Організація та проведення інформаційних заходів шляхом поширення об'єктивної інформації про подвиги киян - Захисників та Захисниць України через засоби масової інформації, мережу Інтернет та в інший спосіб, а також  підвищення рівня поінформованості ветеранської спільноти щодо здорового способу життя, заходів, що проводяться, тощо (створення контенту на радіо -, телеефірах та для висвітлення в ЗМІ, в т. ч. соціальна реклама)
	2.4.
	3.4

	Проведення круглих столів, форумів, тренінгових семінарів, тематичних фотовиставок за участю киян - Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України
	2.5.
	3.5

	Виготовлення поліграфічної та презентаційної продукції інформаційно-просвітницького та національно-патріотичного спрямування для проведення інформаційно-просвітницьких та комунікаційних кампаній і акцій
	2.6.
	3.6

	Створення контенту на теле -, радіоефірах та виготовлення відеороликів інформаційно-просвітницького та патріотичного спрямування
	2.7.
	3.7

	Видання книг, інших друкованих видань, пов'язаних з відзначенням подвигу ветеранів війни, які брали (беруть) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та з метою збереження військової історії
	2.8.
	3.9

	Проведення урочистих та пам'ятних заходів з нагоди державних свят за участю Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України
	2.9.
	3.10

	Організація та проведення виставок, спрямованих на відзначення подвигів киян - Захисників та Захисниць України, проявлених під час захисту незалежності, суверенітету, та територіальної цілісності України
	2.10.
	3.11

	Розроблення та видання методичних посібників для підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери щодо надання психосоціальної підтримки Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України, членам сімей Захисників та Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти
	2.11.
	1.3

	Сприяння реалізації проєктів соціального спрямування для Захисників, Захисниць України та членів їх сімей, розроблених громадськими організаціями, визначених за результатами конкурсного відбору, шляхом надання їм фінансової підтримки
	2.12.
	1.4
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VIII. КООРДИНАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ВИКОНАННЯ
ПРОГРАМИ

Координацію та контроль за ходом виконання Програми здійснює заступник голови Київської міської державної адміністрації, який згідно з розподілом обов'язків забезпечує здійснення повноважень виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) в галузі соціального забезпечення та соціального захисту населення.
Безпосередній контроль за виконанням завдань і заходів Програми здійснює Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), а за цільовим та ефективним використанням коштів - головні розпорядники бюджетних коштів, які є співвиконавцями заходів Програми та яким передбачені бюджетні призначення на виконання заходів Програми.
Співвиконавці заходів Програми, зазначені в графі "Виконавці заходу" розділу "Перелік завдань і заходів міської цільової програми "Підтримка киян - Захисників та Захисниць України" на 2023 - 2025 роки, щоквартально до 15 квітня, 15 липня, 15 жовтня звітного року, річний звіт - до 01 лютого року, що настає за звітним періодом, надають Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) узагальнені відомості про результати виконання Програми з визначенням динаміки цільових показників.
Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) надає Київській міській раді, Департаменту фінансів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Департаменту економіки та інвестицій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) звіти про виконання завдань і заходів Програми:
квартальні звіти - до 01 травня, 01 серпня, 01 листопада звітного року;
річний звіт - до 01 березня року, наступного за звітним;
заключний звіт та уточнені річні звіти (у разі потреби) - до 01 квітня року, наступного за звітним.
З урахуванням реалізації заходів Програми та виділених у кожному поточному році фінансових ресурсів співвиконавці Програми надають свої пропозиції на наступний рік щодо обсягів фінансування з обґрунтуванням до Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) щороку здійснює обґрунтовану оцінку результатів виконання Програми та в разі потреби розробляє пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів і завдань, уточнення результативних показників та індикаторів Програми, обсягів і джерел фінансування, переліку співвиконавців, строків виконання Програми та окремих її завдань і заходів тощо.
За ініціативою Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) розгляд проміжного звіту про хід виконання Програми, ефективність реалізації її завдань і заходів, досягнення проміжних цілей та ефективність використання коштів може розглядатися на сесіях Київської міської ради та на засіданнях відповідних постійних комісій Київської міської ради протягом року в разі виникнення потреби.
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Співвиконавці заходів Програми, зазначені в графі «Виконавці заходу» розділу "Перелік завдань і заходів міської цільової програми «Підтримка киян - Захисників та Захисниць України» на 2023 - 2027 роки, щоквартально до 15 квітня, 15 липня, 15 жовтня звітного року, річний звіт - до 01 лютого року, що настає за звітним періодом, надають Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) узагальнені відомості про результати виконання Програми з визначенням динаміки цільових показників.
Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) надає Київській міській раді, Департаменту фінансів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Департаменту економіки та інвестицій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) звіти про виконання завдань і заходів Програми:
квартальні звіти - до 01 травня, 01 серпня, 01 листопада звітного року;
річний звіт - до 01 березня року, наступного за звітним;
заключний звіт та уточнені річні звіти (у разі потреби) - до 01 квітня року, наступного за звітним.
З урахуванням реалізації заходів Програми та виділених у кожному поточному році фінансових ресурсів співвиконавці Програми надають свої пропозиції на наступний рік щодо обсягів фінансування з обґрунтуванням до Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) щороку здійснює обґрунтовану оцінку результатів виконання Програми та в разі потреби розробляє пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів і завдань, уточнення результативних показників та індикаторів Програми, обсягів і джерел фінансування, переліку співвиконавців, строків виконання Програми та окремих її завдань і заходів тощо.
Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) у встановлені терміни розміщує на Єдиному вебпорталі територіальної громади міста Києва річний (квартальний) звіт та заключний звіт про результати виконання Програми.
За ініціативою Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) розгляд проміжного звіту про хід виконання Програми, ефективність реалізації її завдань і заходів, досягнення проміжних цілей та ефективність використання коштів може розглядатися на сесіях Київської міської ради та на засіданнях відповідних постійних комісій Київської міської ради протягом року в разі виникнення потреби.



