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Додаток 

Інформація 

щодо виконання заходів з реалізації плану реформування/перепрофілювання/трансформації дитячих інтернатних закладів, 

розвитку системи соціальних послуг сім'ям з дітьми та сімейно орієнтованих послуг (деінституціалізації) у громаді м. Києва 

 за IV квартал 2017року  – лютий 2021 року 

 

Завдання Стан 

виконання 

Термін 

виконання 

Індикатори (показники) виконання завдань 

Напрям 1. Розвиток системи соціальних послуг в громаді м. Києва та програм підтримки сімей з дітьми 
1.1. Створення соціальних 

паспортів 10-ти районів м. 

Києва (в контексті розвитку 

системи соціальних послуг і 

деінституалізації)  

виконується IV квартал 

2017- 

I квартал  

2018 р. 

 

У I кварталі 2018 році Департаментом було розроблено структуру 

соціального паспорту районів м. Києва в контексті соціальних послуг і 

деінституціалізації. Забезпечено їх наповнення та щорічне оновлення. 

1.2.Визначення потреби у 

соціальних послугах громади 

міста 

виконується IV квартал 

2017 р. 

 

 

 

 

Щорічно I 

квартал 

        У I кварталі 2018 року було сформовано реєстр суб’єктів надання 

інформації щодо потреб громади міста Києва у соціальних послугах. 

Оголошення про формування реєстру та запрошення суб’єктів до 

надання інформації були розміщені на офіційній сторінці Департаменту 

у Facebook. 

На виконання наказу Міністерства соціальної політики України 

від 20.01.2014 № 28 «Про порядок визначення потреб населення у 

соціальних послугах» здійснюється оцінка потреб населення м. Києва у 

соціальних послугах, за результатом визначаються  пріоритети щодо 

закупівлі додаткових соціальних послуг за механізмом соціального 

замовлення. 

1.3.Оптимізація 

організаційної структури 

управління системою 

виконується IV квартал 

2017 р. 

З метою оптимізації організаційної структури управління 

системою соціальних послуг у територіальній громаді міста Києва, 

наказом директора Департаменту соціальної політики виконавчого 
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соціальних послуг. Розвиток 

системи центрів Єдиного 

соціального простору у 

форматі прозорого офісу 

органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) від 22.06.2018 № 117 було створено робочу групу. 

Проведений аналіз діючих положень структурних підрозділів Київської 

міської державної адміністрації (далі – КМДА), установ та закладів 

соціального спрямування, що належать до сфери управління КМДА та 

районних в місті Києві державних адміністрації з питань оптимізації 

структури управління системою соціальних послуг, внесені відповідні 

пропозиції, за підсумками яких зміни і доповнення до діючих 

Положень установ. 

У Святошинському районі міста Києва забезпечено 

функціонування центру Єдиного соціального простору у форматі 

прозорого офісу на базі трьох установ: управління праці та соціального 

захисту населення Святошинської районної в місті Києві державної 

адміністрації, Святошинський районний центр зайнятості, 

Правобережне об’єднане управління Пенсійного фонду України в місті 

Києві. Основними питаннями, що порушували громадяни у своїх 

зверненнях було: призначення державних допомог, соціальна допомога 

ветеранам війни, особам з інвалідністю, ветеранам війни, праці, 

призначення субсидій та пільг, питання санаторно-курортного 

лікування, соціальна допомога багатодітним сім’ям, облік та 

призначення допомоги внутрішньо переміщеним особам, реалізація 

соціальних програм, адресних допомог та компенсацій, соціальний 

захист постраждалих від наслідків на ЧАЕС.  

Триває робота щодо створення центрів Єдиного соціального 

простору у форматі прозорого офісу в усіх районах столиці. 

1.4. Запровадження системи 

моніторингу та оцінки якості 

соціальних послуг. 

Створення Координаційного 

виконується I квартал  

2018 р. 

В проєкт міської цільової програми «Діти. Сім’я. Столиця на 2019-

2021 роки» у 2018 році було внесено пропозицію з фінансовими 

розрахунками щодо реалізації соціальної програми – спеціалізованого 

формування «Координаційний центр з питань розвитку системи 



 

 

ДОКУМЕНТ ІТС ЄІПК СЕД АСКОД  ( ПІДПИСАНО КВАЛІФІКОВАНИМ 
ЕЛЕКТРОННИМ ПІДПИСОМ ) 
 

Сертифікат 58E2D9E7F900307B040000009BAC2900B0218C00  
Підписувач Хонда Марина Петрівна 
Дійсний з 01.12.2020 09:36 по 01.12.2022 09:36 

Київська міська державна адміністрація 

Н4В!zВВO/)#iИО   
 

007-520 від 18.03.2021 
 

центру з питань розвитку 

системи соціальних послуг  

на базі Київського міського 

це6нтру соціальних служб 

для сім’ї, дітей та молоді 

соціальних послуг, моніторингу та оцінки їх якості» на базі Київського 

міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.  

Програма розпочала свою діяльність у 2019 році.  

На сьогодні продовжує реалізуватися. 

1.5. Розвиток системи послуг 

за рахунок розширення кола 

суб'єктів - надавачів 

соціальних послуг на засадах 

соціального замовлення, 

конкурсного відбору та 

програм державно-

приватного партнерства 

виконується Щорічно у 

квітні 

За результатами здійснення оцінки  потреб населення м. Києва у 

соціальних послугах, що здійснюється Департаментом соціальної 

політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) щорічно у впродовж лютого-березня 

поточного року, визначаються  пріоритети щодо закупівлі додаткових 

соціальних послуг за механізмом соціального замовлення.  

1.6. Вдосконалення роботи з 

виявлення сімей (осіб), які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах, та 

забезпечення максимального 

наближення соціальних 

послуг до місць їх 

проживання 

виконується I квартал  

2018 р. 

Протягом 2018 – 2020 років, з метою вдосконалення роботи з 

виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 

обставинах, та забезпечення максимального наближення соціальних 

послуг до місць їх проживання районними  в місті Києві центрами 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді забезпечено роботу 

фахівців із соціальної роботи за територіально-лінійним принципом, 

згідно якому райони поділено на осередки соціальної роботи із сім’ями, 

які перебувають у складних життєвих обставинах та за якими 

закріплено відповідного фахівця. 

1.7. Розвиток послуги 

сімейного патронату для 

дітей, які тимчасово 

залишилися без 

батьківського піклування, у 

кожному районі міста 

виконується Починаючи з 

2018 року 

щорічно 

Протягом 2018-2020 років в рамках здійснення інформування 

територіальної громади м. Києва щодо популяризації послуги 

патронату, Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей 

та молоді (далі – КМЦСССДМ) активно взаємодіяв зі ЗМІ: 

- 2018 рік – з радіо «Культура» на «UA:Суспільне» - у програмі 

«Зігріте серце» було здійснено розміщення щотижневої інформації 

щодо популяризації сімейних форм виховання; 
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- 2019 рік -  на «4 каналі» - у програмі «Народний контроль»  був 

розміщений сюжет   щодо популяризації послуги патронату.  

- 2020 рік – у електронній газеті «Хрещатик» - розміщено 

інформацію щодо патронатних вихователів.  

- 2020 рік  - у «Вечірньому Києві» опублікований двічі 

відеоматеріал щодо послуг наданих мережею ЦСССДМ м. Києва. 

Разом з тим, протягом 2019 – 2020 років інформація щодо 

популяризації патронату розміщувалась у соціальній мережі Facebook: 

на офіційній сторінці https://www.facebook.com/Мережа-центрів-

соціальних-служб-для-сімїдітей-та-молоді-м-Києва, у групі Київського  

міського  центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

(https://www.facebook.com/groups/kmcsssdm), у групі для 

усиновлювачів, прийомних та патронатних батьків, а також у 

соціальній мережі Інстаграм (сторінка «Соціальна служба Києва»). 

Протягом  2018-2020 років розміщено: 

- 2018 рік - 123 інформаційні повідомлення; 

- 2019 рік - 134 інформаційних повідомлення.  

- 2020 рік - 120 інформаційних повідомлення. 

У соціальній мережі на сторінках та групах районних центрів 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та закладів у 2019 році було 

розміщено 131 інформаційний матеріал щодо популяризації патронату, 

яким охоплено  4 719 осіб.  

Протягом 2018-2020 років, власна інформація КМЦСССДМ 

(плакати) та інформація щодо впровадження механізму патронату як 

сімейної форми виховання дітей, отримана від БО «Партнерство 

«Кожній дитині»  (відео, інфографіка),  активно поширювалася у 

соціальній мережі районними центрами соціальних служб м. Києва, 

партнерськими організаціями, а також соціальними службами з різних 

регіонів України.    
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У 2019-2020 роках були розміщені:  

- 7 матеріалів (2019 рік) та 7 матеріалів (2020 рік) щодо 

популяризації патронату на офіційному сайті ЦСССДМ м. Києва у 

«Новинах»; 

- 24 інформаційних матеріали (2019 рік) щодо патронату від  

ЦСССДМ столиці на Офіційному сайті м. Києва. 

На порталах Шевченківської та Святошинської районних в місті 

Києві державних адміністрацій на постійній основі розміщено банери 

щодо пошуків батьків, а також популяризації патронату.  

На Офіційному сайті м. Києва, у 2019 – 2020 роках у постійній 

рубриці «Міські сервіси» розділів «Пільги, субсидії та соціальний 

захист сім’ям» було розміщено інформацію щодо безоплатної допомоги 

сім’ям, дітям та молоді столиці, яку надають ЦСССДМ, а також щодо 

послуги патронату:  

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/de_mo 

zhna_otrimati_bezoplatnu_dopomogu_simyam_dityam_ta_molodi_stolitsi/.  

Також інформація щодо послуг щодо  патронату була розміщена 

на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних за посиланнями:   

https://data.gov.ua/dataset/632baea1-ba0a-4a4d-aac4-b3f0bfb28ef1; 

https://data.gov.ua/dataset/7cba8161-b1f5-4ec7-8098-ffcb9b244196.  

У 2020 році, враховуючи вимоги часу, КМЦСССДМ були створені 

і активно розповсюджувалися у соціальних мережах 3 відеоролики 

щодо послуг ЦСССДМ м. Києва в умовах карантину, пов’язаного з 

епідеміологічною ситуацією що склалася в наслідок  розповсюдження 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої короновірусом 

SARS-CoV-2 , в тому числі щодо послуг з питань патронату. 

Протягом 2019-2020  років КМЦСССДМ було надруковано та 

розповсюджено 120 одиниць плакатів з питань підтримки сімейних 

форм виховання та патронату, 2 500 флаєрів щодо популяризації 
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соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому числі з питань 

патронату. Протягом 2019 року відбувалося розповсюдження флаєрів у 

приміщенні КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, 2), серед районних 

центрів соціальних служб м. Києва, партнерських організацій, ВНЗ та 

ін. Також інформаційні матеріали розповсюджувалися під час  

проведення   міських заходів. 

Окрім цього КМЦ у 2019 році здійснив видання: 3 000 

інформаційних брошур щодо послуг ЦСССДМ, 250 «Інформаційних 

посібників мережі Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

м. Києва, партнерських організацій» з інформацію щодо послуг 

кандидатам у патронат. 

На території приміщення КМЦСССДМ (вул. Довженка, буд. 2) на 

постійній основі розміщено 1 інформаційний стенд  щодо 

популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому 

числі з питань патронату  

У 2019 році КМЦСССДМ організовував та провів тренінг 

«Міждисциплінарна командна робота щодо забезпечення реалізації 

послуги патронату», для представників освіти, медичного забезпечення, 

ССД, ЦСССДМ, ювенальної превенції та поліції.  

У м. Києві функціонує три патронатні сім’ї (Оболонський та 

Святошинський  райони).  

Спеціалісти мережі центрів постійно отримують роз’яснення, 

консультації щодо пошуку кандидатів в патронатні вихователі. 

1.8.Створення комплексного 

підходу до соціально -

психологічної реабілітації 

дітей та молоді з 

інвалідністю, їх денного 

догляду, соціалізації та 

виконується 2017 

I квартал  

2018 р. 

У I кварталі 2018 року, була розроблена і представлена на розгляд 

Науково – експертної ради Департаменту соціальної політики 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) модель медико – соціально – психологічного 

супроводу дітей з інвалідністю, у тому числі, дітей які будуть 

реінтегровані/влаштовані у сім’ї в процесі деінституалізації. 
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адаптації, а також соціально-

психологічної підтримки 

сімей, які виховують дитину 

з інвалідністю або 

порушеннями 

психофізичного розвитку 

Здійснюються організаційні заходи щодо створення у 

Святошинському районі міста Києва центра соціально-психологічної 

реабілітації для дітей та молоді з функціональними обмеженнями, 

передбачивши забезпечення на їх основі інтегрованих послуг з 

соціально-психологічної та фізичної реабілітації для дітей з 

інвалідністю та порушеннями психофізичного розвитку, а також їх 

сімей. 

1.9. Запровадження сучасних 

форм роботи із сім'ями та 

вразливими категоріями 

дітей та молоді на базі 

мережі закладів, установ, 

організацій, суб'єктів 

підприємництва, 

громадських організацій 

тощо 

виконується 2018 р. Забезпечено функціонування осередків по роботі з сім'ями у 

кожному районі міста Києва. 

1.11. Розвиток інституту 

наставництва для окремих 

категорій дітей та сімей 

виконується Починаючи з 

2018 року 

В рамках реалізації заходів «Центр розвитку і підтримки 

наставництва» КМЦСССДМ впроваджений тематичний курс тренінгів 

«Підвищення професійної кваліфікації спеціалістів мережі ЦСССДМ м. 

Києва для здійснення роботи з кандидатами у наставники та 

наставниками». Протягом 2019 року проведено 6 тренінгів, охоплено 15 

осіб, яким надано 40 послуг. 

Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді співпрацює зі ЗМІ щодо популяризації наставництва. 

Відповідно, протягом  2018-2020 років за ініціативи КМЦСССДМ у 

ЗМІ було розміщено: 

- 2018 рік – 8 інформаційних повідомлень (радіо «Культура» на 

«UA:Суспільне» у програмі «Зігріте серце» розміщення щотижневої 

інформації щодо інституту наставництва) 
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- 2019 рік -  11 інформаційних повідомлень  (4 матеріали на ТБ;  2 

на радіо).   

-  2020 рік - опублікований двічі відеоматеріал у «Вечірньому 

Києві» щодо послуг наданих мережею ЦСССДМ м. Києва. 

Разом з тим, протягом 2019 – 2020 років інформація щодо 

популяризації наставництва розміщувалась у соціальній мережі 

Facebook: на офіційній сторінці https://www.facebook.com/Мережа-

центрів-соціальних-служб-для-сімїдітей-та-молоді-м-Києва, у групі 

Київського  міського  центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді (https://www.facebook.com/groups/kmcsssdm), у групі для 

усиновлювачів, прийомних та патронатних батьків та ін., а також у 

соціальній мережі Інстаграм (сторінка «Соціальна служба Києва»). 

Протягом  2018-2020 років розміщено: 

- у 2018 році : 

19 інформаційних повідомлень на офіційній сторінці мережі 

центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, яку веде 

КМЦСССДМ; 

50 інформаційних повідомлень на сторінках та групах районних 

центрів 

17 інформаційних матеріалів на офіційній сторінці Facebook 

Служби у справах дітей та сім’ї КМДА. 

- у 2019 році:  

99 інформаційних повідомлення (у групі для усиновителів, 

прийомних та патронатних батьків); 

71 інформаційне повідомлення (на сторінках та групах 

районних центрів та закладів соціальної допомоги дітям, сім’ям та 

молоді;  

59 інформаційних повідомлення у соціальній мережі Facebook на 

офіційних сторінках інших (партнерських) організацій. 
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- у 2020 році: 

42 інформаційних повідомлення у соціальній мережі Інстаграм. 

28 на сторінках та групах районних центрів та закладів соціальної 

допомоги дітям, сім’ям та молоді.  

28 інформаційних повідомлення у соціальній мережі Facebook на 

офіційних сторінках інших (партнерських) організацій 

Матеріли щодо популяризації наставництва у 2018-2020 роках 

розміщалися на офіційному  сайті мережі центрів соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді м. Києва (за адресою: http://ssm.kiev.ua)  в 

окремому постійному розділі щодо наставництва та в новинах. Разом з 

тим 20 інформаційних матеріалів (2019 рік) та 5 інформаційних 

матеріалів (2020 рік) щодо наставництва від  ЦСССДМ столиці було 

розміщено на Офіційному сайті м. Києва.  

Також на Офіційному сайті м. Києва у постійній рубриці «Міські 

сервіси» розділів «Пільги, субсидії та соціальний захист/ Сім’ям» 

розміщено інформацію щодо безоплатної допомоги сім’ям, дітям та 

молоді столиці, яку надають ЦСССДМ, а також щодо послуг із 

наставництва (інформація розміщена за посиланням: 

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/de_mo 

zhna_otrimati 

_bezoplatnu_dopomogu_simyam_dityam_ta_molodi_stolitsi/); окрім цього 

у розділі розміщено базу даних тренерів та вузькопрофільних 

спеціалістів з окремої проблематики виховання та розвитку дітей-сиріт, 

дітей, позбавлених батьківського піклування, зокрема, з інвалідністю та 

порушеннями психофізичного розвитку, які можуть долучатися до 

проведення тренінгів для кандидатів на створення  сімейних форм 

виховання, наставництва та патронату мережі ЦСССДМ м.Києва 

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/.            

Також інформація щодо наставництва була розміщена на Єдиному 

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_
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державному веб-порталі відкритих даних за посиланнями: 

https://data.gov.ua/dataset/632baea1-ba0a-4a4d-aac4b3f0bfb28ef1  

https://data.gov.ua/dataset/7cba8161-b1f5-4ec7-8098ffcb9b244196.  

Протягом 2018-2020 років КМЦСССДМ здійснив друк 2000 

буклетів щодо популяризації наставництва (2018 рік) 2 видів  флаєрів 

щодо популяризації наставництва накладом 3 000 шт. (2019).  

Матеріали розповсюджувалися, зокрема, у приміщенні 

КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, 2), серед районних центрів соціальних 

служб м. Києва, партнерських організацій, ВНЗ, а також у місцях 

масового скупчення людей  під час проведення міських заходів.  

Також у 2019 році КМЦ здійснив друк та розповсюдження 500 

буклетів, 2-х банерів з питань наставництва, 3 000 інформаційних 

буклетів щодо послуг ЦСССДМ, а КМЦСССДМ 260 плакатів з 

інформуванням про послуги в тому числі щодо пошуку та навчання 

кандидатів у наставники.  

В рамках реалізації заходів «Центр розвитку і підтримки 

наставництва» у 2019 році був впроваджений тематичний курс 

«Підвищення професійної кваліфікації спеціалістів мережі ЦСССДМ    

м. Києва для здійснення роботи з кандидатами у наставники та 

наставниками». Спеціалістами РЦСССДМ було проведено 23 

інформаційні зустрічі з 40 особами, які виявили бажання стати 

наставниками, 35 співбесід.      

1.13. Посилення соціального 

захисту дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського 

піклування 

виконується 2018 р. Ухвалено порядок забезпечення житлом усіх дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених батьківського піклування, які перебувають на квартирному 

обліку.  

Розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 

12.07.2019 № 1249 (зі змінами від 07.07.2020 № 981) був затверджений 

Порядок використання коштів, передбачених у бюджеті міста Києва на 

придбання житла для окремих категорій населення, відповідно до 
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законодавства. У кожному районі міста Києва були утворені місцеві 

комісії з питань формування пропозицій стосовно потреби спрямування 

субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, 

будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для 

розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, 

забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування, осіб з їх числа. 

 Сформована потреба у забезпеченні житлом дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа.  

Забезпечено придбання житла для осіб зазначеної категорії за 

рахунок місцевого та державного бюджетів.  

Розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 

03.12.2019  № 2094 був схвалений проєкт Комплексної міської цільової 

програми забезпечення житлом громадян, які потребують поліпшення 

житлових умов, на 2020-2022 роки, одним з напрямків реалізації якого є 

забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування і передбачення в бюджеті міста Києва коштів на його 

реалізацію.  

Напрям 2. Розвиток системи надання освітніх послуг в інклюзивному середовищі 

2.1.Реформування системи 

надання діагностично -

консультативних послуг та 

психолого-педагогічного 

супроводу дітям з 

особливими потребами та їх 

сім'ям 

виконується 2018-2019 рр. Відповідно до рішення Київської міської ради «Про створення 

інклюзивно-ресурсних центрів» від  17.05.2018 № 814/4878 у 10 

районах міста Києва були відкриті  інклюзивно-ресурсні центри.   

Утворено Ресурсний центр підтримки інклюзивної освіти, 

структурного підрозділу Інституту післядипломної педагогічної освіти 

Київського університету імені Бориса Грінченка.  

Міською комплексною цільовою програмою «Освіта Києва. 2019 – 

2023 роки» передбачено проведення курсів підвищення кваліфікації 

фахівців інклюзивно-ресурсних центрів на базі Інституту 

післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені 
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Бориса Грінченка.  

Підвищення кваліфікації щороку здійснюють не менше ніж 50% 

працівників. 

Інклюзивно-ресурсні центри віднесені до сфери управління 

районних в місті Києві державних адміністрацій. 

За інформацією Департаменту освіти і науки виконавчого органу 

Київради (Київської міської державної адміністрації)у III кварталі 2020 

року був підготовлений проект рішення Київської міської ради «Про 

створення інклюзивно – ресурсних центрів», яким передбачено 

створення додатково ще 7 інклюзивно – ресурсних центрів. 

2.2.Здійснення 

першочергових заходів щодо 

поширення інклюзивного 

навчання у дошкільних, 

загальноосвітніх та 

професійних навчальних 

закладах 

виконується 2018 - 2019 рр. У місті створена розгалужена мережа закладів дошкільної освіти 

компенсуючого типу (спеціальні та санаторні), яка щороку 

збільшується.  

Протягом періоду 2018-2020 років зазначена мережа збільшилася з 

105 закладів дошкільної освіти із спеціальними групами у 2018 році до  

107 закладів дошкільної освіти із спеціальними групами у 2020 році.  

Мережа груп для дітей з особливими  освітніми потребами складає 

20% від загальної кількості груп в закладах дошкільної освіти Києва. В 

штатні розписи закладів дошкільної освіти для роботи з дітьми з 

особливими освітніми потребами у 2019 році було введено 537,55 

ставок вчителів-дефектологів. Крім вчителів-дефектологів з дітьми з 

особливими освітніми потребами в закладах дошкільної освіти 

працюють 400 практичних психологів, 36 соціальних педагогів. Мережа 

груп інклюзивної освіти для дітей дошкільного віку постійно 

розвивається відповідно до запитів населення. У 2018 році.  у 52 

закладах дошкільної освіти функціонувало 98 інклюзивних груп, в яких 

виховувалося 194 дитини з особливими освітніми потребами. У 2019 

році кількість інклюзивних груп у дитячих  садках збільшилась на 17%, 

кількість вихованців з особливими потребами – на 21% в порівнянні з 
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2018 роком  і становила відповідно  - 63 заклади дошкільної освіти, в 

яких функціонувало 120 інклюзивних груп, де виховувалося 239 дітей з 

особливими освітніми потребами. У 2020 році було додатково створено 

530 місць для дітей дошкільного віку з особливими потребами у 

закладах різних типів і форма власності. 

  Діти з особливими освітніми потребами до закладів дошкільної 

освіти зараховуються першочергово.  

 Постійно розширюється і мережа закладів загальної середньої 

освіти з інклюзивними класами. Якщо у 2018 році мережа закладів 

загальної середньої освіти з інклюзивними класам складалася із 127 

шкіл, 385 класів, в яких навчалися 800 осіб з особливими освітніми 

потребами, то у 2019 році показник кількості шкіл та учнів збільшився 

на 20 %  і відповідно становив - 157 шкіл, кількість класів – 558, 

кількість осіб з особливими освітніми потребами – 1019, у 2020 році 

показник збільшився на 30% і становив -205 закладів загальної 

середньої освіти в яких функціонувало 837 інклюзивних класів, де 

здобували освіту 1403 особи  з особливими освітніми потребами. 

Особистісно орієнтоване спрямування освітнього процесу для осіб 

з особливими освітніми потребами в інклюзивному класі забезпечує 

асистент вчителя. У 2018 році кількість асистентів вчителів становила – 

362 ставки, у 2019 році – 415 ставок, у 2020 році – 816 ставок.  

Освітні та соціальні потреби осіб зі складними порушеннями 

розвитку під час їх перебування в закладі загальної середньої освіти у 

2018 році задовольнялися 35 асистентами дитини, у 2019 році – 74 

асистентами дитини, у 2020 році 67 асистентів дитини. 

 Для дітей з особливими освітніми потребами, які навчаються та 

виховуються в інклюзивних класах у закладах загальної середньої 

освіти та в інклюзивних групах закладів дошкільної освіти. за 

потребою,  вчителями-логопедами, вчителями-дефектологами, 
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практичними психологами та іншими фахівцями, проводиласяся 

корекційно-розвиткова робота. 

Для всіх вищезазначених дітей з особливими освітніми потребами, 

які навчаються в закладах освіти міста створені всі необхідні умови для 

навчання, виховання, розвитку, соціально-психологічної адаптації. 

Щороку проводиться інвентаризація матеріально-технічної бази 

загальноосвітніх навчальних закладів. У встановленому порядку 

вживаються заходи щодо її оновленням та модернізації. 

У 2018 році було відкрито Ресурсний центр підтримки 

інклюзивної освіти Інституту післядепломної освіти Київського 

університету імені Бориса Грінченка. Фахівцями Ресурсного центру 

здійснюється підвищення кваліфікації компетентності педагогічних 

працівників інклюзивно-ресурсних центрі, закладів освіти щодо 

навчання дітей з особливими потребами шляхом організації та 

проведення, зокрема тренінгів, семінарів тощо. 

2.3.Забезпечення 

безбар'єрного доступу до 

закладів освіти міста дітей з 

інвалідністю 

 

  

виконується I півріччя  

2018 р. 

Забезпечено підвезення дітей з особливими потребами до 

навчальних закладів відповідно до потреби.  

У 2019 році кількість облаштованих закладів освіти з урахуванням 

потреб осіб з інвалідністю становила 331 заклад освіти, з них: 206 - 

закладів загальної середньої освіти, 118 - закладів дошкільної освіти, 7 - 

закладів позашкільної освіти. 

Обладнані універсальними кабінами загального користування 120 

закладів освіти, ліфтами - 17, додатковими засобами пересування 

(гусеничними підйомниками, платформами підйомними) - 15. 

У Деснянському та Дарницькому районах усі заклади загальної 

середньої освіти облаштовані пандусами. 

У закладі загальної середньої освіти № 168 Оболонського району 

Києва для дітей з інвалідністю організовано підвезення спеціально 

обладнаним шкільним автобусом. 
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Підвезення дітей з інвалідністю до ЗЗСО І-ІІІ ст. № 275 імені 

Володимира Кравчука Деснянського району міста Києва або додому 

після навчання здійснює автотранспорт, обладнаний підйомником 

Київського міського територіального центру соціального 

обслуговування. 

Напрям 3. Розвиток медико-реабілітаційних послуг 

3.1. Розвиток роботи 

районних центрів здоров’я в 

контексті 

деінституаціалізації 

виконується 2017 - 2018 рр. За інформацією Департаменту охорони здоров’я Київської міської 

ради (Київської міської державної адміністрації) рішенням Київської 

міської ради від 22.12.2016 № 783/1787 створено КНП «Київський 

міський центр громадського здоров’я». 

3.2. Удосконалення роботи з 

попередження відмов від 

новонародженої дитини 

виконується I півріччя  

2018 р. 

Протягом 2018 – 2020 років з метою удосконалення роботи з 

попередження відмов від новонародженої дитини було здійснено 

наступні заходи: 

- організовано роботу кабінету катамнестичного спостереження в 

структурі Перинатального центру м. Києва, де наглядаються 

недоношені діти після виписки із стаціонару упродовж трьох років; 

- забезпечено психологічний супровід працівниками жіночих 

консультацій вагітних пов’язаний з можливістю народження дітей з 

вадами розвитку і як наслідок відмови від них;  

- забезпечено введення у 2019 році у  жіночих консультаціях 

комунального некомерційного підприємства (далі – КНП) 

«Консультативно-діагностичний центр» посади психолога, який 

здійснює консультації жінок, в тому числі вагітних,  . 

  Протягом звітного періоду до районних центрів соціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді надходили повідомлення від 

Консультативних пунктів при пологових будинках щодо жінок, які 

мали намір відмовитися від дитини у 2018 році – 55 повідомлень, у 

2019 – 38  повідомлень, у 2020 році – 54 повідомлення.  

Основними причинами відмов від дітей визначено: вживання 
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алкогольних і наркотичних речовин, низький матеріальний стан сім’ї, 

відсутність належних умов проживання та вроджені тяжкі 

захворювання дітей. 

За підсумками проведеної спеціалістами районних центрів 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді роботи:  

- у 2018 році – 21 жінка залишила дитину, 34 – відмовилися,  

- у 2019 – 16 залишили дитину, 22 – відмовилися,  

- у 2020 році – 20 жінок залишили дитину,  32 – відмовилися. 

Робота в цьому напрямку триває. 

3.3. Раннє виявлення 

захворювань, що формують 

інвалідність 

виконується II квартал  

2018 р. 

З 2018 року забезпечено 100% охоплення новородженних 

неонатальним скринінгом на ФКУ, вроджений гіпотиреоз, 

адреногенітальний синдром та муковісцидоз. Дослідження проводяться 

в лабораторії на базі КМДКЛ № 1. 

Починаючи з 2019 року забезпечено 100% проведення аудіометрії 

новонародженим.  

Новонародженим, які знаходяться у відділенні реанімації 

обов’язково проводиться пульсоксіметрія.  

УЗД кульшових суглобів проводиться за показами на 

амбулаторній ланці.      

3.4.  Розвиток послуг для 

дітей з порушеннями 

психофізичного розвитку та 

їх сімей щодо раннього 

корекційного втручання з 

метою попередження 

соціального сирітства 

виконується II квартал  

2018 р 

У 2018 році був визначений заклад, на  базі якого планувалося  

створити міський центр раннього корекційного втручання -    Дитячої 

клінічної лікарні № 4 Солом'янського району м. Києва.  

У 2019 році за участю спеціалістів мультидисциплінарної команди 

була розроблена структура центру, Положення про Центр та штатний 

розпис закладу. 

Функціонування центру раннього корекційного втручання на базі 

Дитячої клінічної лікарні № 4 Солом'янського району м. Києва (далі – 

Центр) було розпочато у 2020 році.   

3.5. Організація паліативної виконується IV квартал У 2017 році був створений електронний реєстр пацієнтів, що 
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допомоги для важко хворих 

дітей міста  

2017 р. перебувають на обліку амбулаторної мобільної бригади, який 

оновлюється на постійної основі.  На момент створення у реєстрі  

перебувало 52 пацієнти, у 2020 році - 134. 

За інформацією Департаменту охорони здоров’я виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) (далі-Департамент) було розроблено та затверджено 

наказом Департаменту від 24.05.2017 № 49 Положення та посадові 

інструкції Центру паліативної допомоги.   

З 2017 року на базі Київської міської шкірно-венерологічної 

лікарні працює амбулаторна виїзна служба з паліативної допомоги. З 

2018 року така служба працює на базі Амбулаторно-поліклінічного 

закладу «Київський міський дитячий діагностичний центр».   

Наказом Департаменту від 07.09.2018 № 111 затверджено 

положення про відділення паліативної допомоги міського будинку 

дитини імені М. М. Городецького.   

Видано наказ Департаменту охорони здоров’я від 06.06.2019 № 

636 «Про відкриття відділення ранньої медико соціальної реабілітації 

для дітей до 4-х років з ураженням нервової системи та розладами 

психіки та відділення паліативної допомоги дітям в структурі КМБД 

«Берізка». 

3.6. Створити центр 

(відділення) медичної 

реабілітації для дітей із 

захворюванням опорно-

рухового апарату на базі 

лікувально-

профілактичног7о закладу 

(бальнеологічна лікарня на 

60 відвідувань)  

виконується 2018 р. В амбулаторно поліклінічному закладі «Київський міський 

дитячий діагностичний центр» функціонує відділення відновного 

лікування та реабілітації, у тому числі надається комплекс 

бальнеологічних послуг.  

На базі Дитячої клінічної лікарні № 3 функціонують 

водолікувальниця, басейн для малюкового плавання та басейн для дітей 

дошкільно-шкільного віку.  

На базі Дитячої клінічної лікарні № 4 функціонують два басейни, 

застосовуються метод грязелікування та методи бальнеологі 
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Наказом Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 

24.04.2018 № 407 «Про відкриття відділень спеціалізованого санаторію 

«Салют» територіального медичного об’єднання «САНАТОРНОГО 

ЛІКУВАННЯ» у місті Києві» на базі спеціалізованого санаторію 

«Салют» відкрито психоневрогічне відділення реабілітації дітей у 

супроводі законного представника та реабілітаційно – діагностичне 

відділення для дітей з психоневрологічними захворюваннями. 

На кожну дитину із інвалідністю складено індивідуальні програми 

реабілітації. Проводяться семінари для членів МСЕК з питань 

складання індивідуальної програми реабілітації дитини з інвалідністю 

Вивчається питання щодо впровадження моделі індивідуального 

плану медичного та соціального супроводу дітей з інвалідністю 

підгрупи А та їх родин. 

3.7.Забезпечення дітей з 

інвалідністю засобами 

реабілітації 

виконується з IV кварталу 

2017 р., 

щорічно 

Технічні засоби реабілітації на дитину з інвалідністю визначають 

лікарі –спеціалісти КДЦ та лікар-педіатр, про що робиться відповідний 

запис у формі 112/о. 

Видачу довідки МСЕК на технічний засіб оформлює комісія 

МСЕК та КДЦ , про що робиться відповідний запис у ІПР. Шифр або 

модель на технічний засіб визначає районне управління соціального 

захисту населення.  Ведеться окремий журнал видачі довідок МСЕК на 

технічний засіб.  

Напрям 4. Розвиток сімейних форм виховання 
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4.1. Удосконалення 

технології роботи із 

кандидатами на створення 

сімейних форм виховання 

(усиновлення, 

опіка/піклування, прийомні 

сім’ї, ДБСТ) 

виконується I півріччя  

2018 р. 

Створено базу даних, що включає в себе не менше 30 

підготовлених діючих тренерів. Тренери постійно залучаються до 

супервізійних зустрічей щодо розвитку сімейних форм виховання.  

4.2. Впровадження системи 

сталої підтримки 

усиновлювачів, 

опікунів/піклувальників, 

прийомних батьків, батьків-

вихователів, а також сімей, в 

які реінтегруватимуться діти 

з інтернатних закладів 

виконується 2019 - 2025 рр. Проведення навчання з підвищення виховного потенціалу 

прийомних батьків та батьків-вихователів в форматі «Літньої школи» 

відбулося  в період з 29 жовтня 2019 по 01 листопада 2019.  

На навчання було запрошено 12 ДБСТ м. Києва, охоплено 

навчанням (110 осіб: батьки-вихователі, діти-вихованці та спеціалісти).  

Було організовано триденне виїзне навчання батьків-вихователів 

за темою «Надійний базис» та батьківські посиденьки, а також 

арттерапевтичні заходи.    

Діти-вихованці в цей час мали змогу пройти арттерапевтичні 

заняття. 

Протягом 2020 року КМЦСССДМ було проведено 9 курсів 

навчання для 122 осіб за тематикою «Підготовка кандидатів у прийомні 

батьки, батьки – вихователі, опікуни та піклувальники». 

Напрям 5. Реформування/перепрофілювання/трансформація інтернатних закладів 

5.5. Розробка, затвердження 

та реалізація планів 

реформування спеціального 

загальноосвітнього дитячого 

будинку «Малятко» та 

спеціальної школи-інтернату 

№ 26 

виконується I квартал 

2018 р. 

У 2018 році було розпочато здійснення організаційних заходів 

щодо реформування спеціальної школи – інтернату № 26.  

У 2019 році, на засіданні міської Робочої групи щодо 

впровадження проекту «Модернізація системи соціальної підтримки 

населення України», тимчасового консультативно-дорадчого органу 

при виконавчому органі Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) створеного розпорядженням Київської міської 
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державної адміністрації від 30.06.2016 № 484, було затверджено плани 

трансформації спеціальної школи-інтернату № 26 та Святошинського 

дитячого будинку-інтернату. 

У 2020 році було припинено влаштування дітей до інтернатних 

закладів з цілодобовими умовами перебування, розпочато процес їх 

реінтеграції/влаштування у сімейні форми навчання. 

Розроблений і поданий на погодження  у Київську міську раду 

проект Рішення Київської міської ради щодо реформування 

спеціального загальноосвітнього дитячого будинку «Малятко». 

Розроблений План трансформації спеціальної загальноосвітньої 

школи-інтернату I-II ступенів № 26 м. Києва в навчально-

реабілітаційний центр. Розроблений Статут навчально-реабілітаційного 

центру, в який буде трансформовано інтернатну установу. Статут 

перебуває на погодженні. 

У  2020 році у місті Києві було змінено назву та реорганізовано 

спеціальні загальноосвітні школи-інтернати  I-II ступенів № 10 та №12 

на спеціальні загальноосвітні школи I-II ступенів № 10 та № 12 

Дарницького району  м. Києва. 

Проведено зміну типу та найменування спеціальної 

загальноосвітньої школи-інтернату № 6 у комунальний 

загальноосвітній н6авчальний заклад I-III ступенів «Навчальний 

реабілітаційний центр     № 6» м. Києва. 

5.6. Розробка, затвердження 

та реалізація планів 

реформування спеціальної 

школи-інтернату              № 

17, санаторної школи-

інтернату               № 19, 

Святошинського дитячого 

виконується II півріччя 

2018 р. 

 У 2018  році спеціальну школу -інтернат № 17 м. Києва було 

реорганізовано у комунальний загальноосвітній навчальний заклад  I-II 

ступенів «Навчально-реабілітаційний центр № 17» м.Києва. . 

У 2019 році мультидисциплінарною командою експертів проекту 

«Модернізація системи соціальної підтримки населення України» 

проведено комплексне індивідуальне оцінювання учнів, 

вихованців/підопічних Святошинського дитячого будинку-інтернату, 



 

 

ДОКУМЕНТ ІТС ЄІПК СЕД АСКОД  ( ПІДПИСАНО КВАЛІФІКОВАНИМ 
ЕЛЕКТРОННИМ ПІДПИСОМ ) 
 

Сертифікат 58E2D9E7F900307B040000009BAC2900B0218C00  
Підписувач Хонда Марина Петрівна 
Дійсний з 01.12.2020 09:36 по 01.12.2022 09:36 

Київська міська державна адміністрація 

Н4В!zВВO/)#iИО   
 

007-520 від 18.03.2021 
 

буди- інтернату їхніх потреб в контексті послуг – освітніх, медичних, соціальних та 

реальних можливостей їх повернення у родинне середовище 

(біологічна чи розширена сім'я)/влаштування у сімейні форми 

виховання, інші альтернативні форми догляду. Зокрема, було зроблено: 

– аналіз складу та динаміки перебування вихованців/підопічних 

інтернатного закладу (число нових вихованців за минулий рік), причин 

влаштування і вибуття дітей, середньої тривалості перебування 

дитини/підопічного  в установі; 

– вивчено психофізичний стан дітей/підопічних (аналіз медичної 

документації, обстеження психофізичного стану); 

– забезпечено індивідуальне психолого-педагогічне обстеження 

кожного вихованця (з визначенням освітніх потреб та окресленням 

прогнозованої освітньої траєкторії кожної дитини); 

– обстежено соціальні навички дітей; визначено сформованість 

життєвої компетентності кожної дитини; 

– оцінено ресурси за місцем проживання сім'ї щодо забезпечення 

необхідних послуг дитині; 

– розроблено перелік соціальних послуг, необхідних для 

забезпечення потреб дітей, яких рекомендовано до виведення з 

спеціальної школи – інтернату № 26, та запобігання їх повторному 

потраплянню в інституційну установу; 

– оцінювання вихованців Святошинського дитячого будинку-

інтернату, за результатами якого вирішено, що всі вихованці 

залишаються у закладі та рекомендовано збільшити перелік соціальних 

послуг вихованцям та покращити їх якість;  

– аналіз системи фінансування перебування дитини у закладі; 

– аналіз та оцінку наявних ресурсів інтернатних закладів, 

кадрового та фінансового забезпечення, стану приміщень та майна, 

наявних матеріальних ресурсів (автотранспорт, обладнання тощо); 
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– оцінку готовності персоналу закладів до трансформації. 

За результатами роботи, проведеної мультидисциплінарною 

командою експертів проекту «Модернізація системи соціальної 

підтримки населення України»,  було розроблено  план трансформації 

Святошинського дитячого будинку-інтернату. 

На засіданні міської Робочої групи щодо впровадження проекту 

«Модернізація системи соціальної підтримки населення України», 

тимчасового консультативно-дорадчого органу при виконавчому органі 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 

створеного розпорядженням Київської міської державної адміністрації 

від 30.06.2016 № 484, було затверджено плани трансформації 

спеціальної школи-інтернату № 26 та Святошинського дитячого 

будинку-інтернату. 

На робочій зустрічі колективу експертів проекту «Модернізація 

системи соціальної підтримки населення України» з 

батьками/законними представниками підопічних/вихованців 

Святошинського дитячого будинку-інтернат (далі – Інтернат) та 

педколективом Інтернату, яка відбулася 05.07.2019 за участі 

представників Міністерства соціальної політики України,  батьківській 

спільноті було презентовано проект Положення про Комплекс 

«СОЦІАЛЬНЕ МІСТЕЧКО» та план трансформації Святошинського 

дитячого будинку-інтернат, представниками Мінсоцполітики, 

педколективу та батьківської спільноти  Святошинського дитячого 

будинку-інтернату було висловлено ряд зауважень та пропозицій до 

розробника плану реформування зазначеної інтернатної установи - 

колективу експертів проекту «Модернізація системи соціальної 

підтримки населення України» та прийнято рішення доопрацювати 

план реформування установи в частині врахування в пріоритеті 

інтересів його вихованців.  
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Зважаючи на те, що батьківським комітетом та педагогічним 

колективом Святошинського дитячого будинку-інтернату не була 

підтримана ідея щодо реформування інтернату у комплекс «Соціальне 

містечко», у 2020 році Департамент повернувся до приведення у 

відповідність Положення про Святошинський дитячий будинок-

інтернат до Типового положення про дитячий будинок-інтернат, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.12.2016  

N 978. 

5.7 Розробка, затвердження 

та реалізація планів 

реформування Дарницького 

дитячого будинку інтернату 

та санаторної школи-

інтернату  № 20 

виконується I півріччя  

2019 р 

У 2019 році змінено тип та найменування загальноосвітньої 

санаторної школи-інтернату I-II ступенів № 20 Шевченківського району 

м. Києва на санаторну школу I-II ступенів № 20 Шевченківського 

району м. Києва.  

Реорганізація закладу відбувається відповідно до Закону України 

«Про середню загальну освіту». 

Напрям 6. Система навчання персоналу 

6.1.Створення системи 

навчання: 

1) спеціалістів місцевих 

органів виконавчої влади, 

міських та районних установ 

соціального обслуговування, 

надавачів соціальних, 

реабілітаційних послуг 

комунальної форми 

власності; 

2) представників суб'єктів - 

надавачів соціальних послуг 

з недержавного сектору 

виконується 2017 - 2025 рр. База даних тренерів та вузькопрофільних спеціалістів з окремої 

проблематики виховання та розвитку дітей-сиріт, дітей, позбавлених 

батьківського піклування, зокрема з інвалідністю та порушеннями 

психофізичного розвитку, які можуть долучатись до проведення 

тренінгів для кандидатів у сімейні форми виховання, наставництва та 

патронату розміщена на порталі КМДА за посиланням 

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta _sotsialnyi_zakhyst/simiam.html 
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6.2. Навчання представників 

суб’єктів системи надання 

соціальних послуг 

виконується 2018 - 2025 рр. Започатковано у 2019 році навчання персоналу інтернатних 

закладів в рамках програми профілактики психоемоційного вигорання 

педагогічного складу. Зокрема  експертами проекту «Модернізація 

системи соціальної підтримки населення України» було проведено 

захід з підвищення кваліфікації для працівників Святошинського 

дитячого будинку-інтернату.  

У рамках реалізації заходів «Центр розвитку та підвищення 

компетентності спеціалістів соціальної роботи» Київським міським 

центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2019 році 

проводилися навчальні заходи з підвищення професійної 

компетентності фахівців із соціальної роботи та спеціалістів мережі 

центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва.  

Крім того, експертами запроваджується проект «Арт-терапія: 

можливості для підтримки особистості», метою якого є профілактика 

професійного вигорання для персоналу закладів, які реформуються. 

Мережа 10 центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді в       

м. Києві налічувала фактично працюючих у 2020 році:  фахівців із 

соціальної роботи- 160 осіб. Практичних психологів – 9 осіб, 

психологів -15 осіб.  

Напрям 7. Iнформаційно-роз’яснювальна кампанія та формування громадської думки 

7.1.-7.3  Створення системи 

надання (поширення) 

інформації про послуги дітям 

та сім'ям, зокрема сім'ям, які 

виховують дітей з 

особливими потребами. 

Поширення інформації про 

процеси деінституціалізації. 

Розробка, виготовлення та 

виконується Постійно, 

починаючи з 

I кварталу 

2018 р. 

Протягом 2019-2020 років, в рамках здійснення інформування 

територіальної громади м. Києва,  Київський міський центр соціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді (КМЦСССДМ) здійснював 

довготривалу  інформаційну компанію щодо популяризації послуг та 

діяльності за напрямом допомоги особам з інвалідністю. Одним з 

напрямків цієї діяльності КМЦСССДМ була співпраця зі ЗМІ.   

Протягом  2019 року за ініціативи  мережі ЦСССДМ м. Києва у 

ЗМІ було розміщено: 34 інформаційних повідомлень щодо 

вищезгаданого питання, зокрема: ТБ - 12 (охоплено 1 254 000 осіб), 
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поширення інформаційно-

освітніх матеріалів (ІОМ) для 

представників цільових 

аудиторій 

радіо-5 (охоплено 160 000 осіб), електронні ЗМІ -17 (охоплено 102 000 

осіб).  

Протягом 2020 року відповідна проблематика була висвітлена на 

ТРК «Київ» (аудиторія 68 000 осіб), «1+1» (аудиторія 678000 осіб), 

UATV (аудиторія 22000 осіб). 

У 2020 році на електронному носії газети «Вечірній Київ», був 

розміщений матеріал щодо роботи центру соціально психологічної 

реабілітації (охоплено 22000 осіб), а також двічі опублікований 

відеоматеріал щодо допомоги особам з інвалідністю в період 

карантину. Також інформація щодо послуг та діяльності за напрямом 

допомоги особам з інвалідністю виходила у радіопрограмі  

«Батьківська кухня» («Суспільне») (8000 осіб).Разом з тим, інформація 

щодо роботи за напрямом у соціальній мережі Facebook: на офіційній 

сторінці мережі  центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. 

Києва, яку веде КМЦСССДМ (https://www.facebook.com/Мережа-

центрів-соціальних-служб-для-сімїдітей-та-молоді-м-Києва) та у групі, 

яка відноситься до сторінки (група мережі центрів соціальних служб 

для сім’ї, дітей та молоді м. Києва 

(https://www.facebook.com/groups/kmcsssdm), а також на сторінці 

«Фестиваль творчості дітей та  молоді Повіримо у себе» 

(https://www.facebook.com/festivalpovervsebiya/), у групі «Незалежне 

життя» (https://www.facebook.com/groups/361214180665707/), у групі 

«Фахівці соціальної роботи» 

(https://www.facebook.com/groups/2010221709225303/), а також у 

соціальній мережі Інстаграм (сторінка «Соціальна служба Києва») у 

2019 році розміщено 203 інформаційних  повідомлення, якими 

охоплено 30 430 осіб, у 2020 році - 306 інформаційних  повідомлення, 

якими охоплено 66 480 осіб  Окрім цього  інформація  щодо 

популяризації послуг та діяльності за напрямом допомоги особам з 
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інвалідністю активно поширювалася у соціальній мережі районними 

центрами та закладами мережі соціальних служб м. Києва. Зокрема, 203 

повідомлення розміщено на сторінках та групах РЦ та закладів мережі 

ЦССССДМ, якими охоплено 6902 особи у 2019 році і 554 повідомлення 

розміщено на сторінках та групах РЦ та закладів мережі ЦССССДМ, 

якими охоплено 36514 особи у 2020 році.  

У соціальній мережі Facebook на офіційних сторінках інших 

(партнерських) організацій було розміщено: 

- у 2019 році 75 інформаційних повідомлення ЦСССДМ щодо 

роботи за напрямом, якими охоплено 19 462 особи,  

- у 2020 році 104 інформаційних повідомлення ЦСССДМ щодо 

роботи за напрямом, якими охоплено 21686 осіб. 

Також, матеріали щодо роботи за напрямом розміщені на 

офіційному  сайті мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді м. Києва (за адресою: http://ssm.kiev.ua) в окремому постійному 

оновленому окремому розділі  та у новинах: 

- у 2019 році  - 27 матеріалів, якими охоплено 4 550 осіб. 

- у 2020 році  - 19 матеріалів, якими охоплено 4 550 осіб    

Окрім цього 66 (у 2019 році) та 27 (у 2020 році) інформаційних 

матеріали щодо  діяльності за напрямом від  КМЦСССДМ  та районних 

центрів соціальних служб столиці було розміщено на Офіційному сайті 

м. Києва у розділі «Новини» та на інформаційному архіві КМДА 

wiki.1551.gov.ua. Також, на Офіційному сайті м. Києва у постійній 

рубриці «Міські сервіси» у розділі «Пільги, субсидії та соціальний 

захист/ Допомога людям з інвалідністю/ Сім'ям» міститься інформація 

щодо послуг ЦСССДМ м. Києва особам з інвалідністю та членам їхніх 

родин. Також на Офіційному порталі м. Києва у постійній рубриці 

«Міські сервіси» розділів «Пільги, субсидії та соціальний захист/ 

Сім’ям» розміщено інформацію щодо безоплатної допомоги сім’ям, 
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дітям та молоді столиці, яку надають ЦСССДМ, в тому числі щодо 

послуг сім’ям дітей та молоді з інвалідністю за посиланням:  

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/de_mo 

zhna_otrimati_bezoplatnu_dopomogu_simyam_dityam_ta_molodi_stolitsi/; 

окрім цього у розділі розміщено базу даних тренерів та 

вузькопрофільних спеціалістів з окремої проблематики виховання та 

розвитку дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, 

зокрема, з інвалідністю та порушеннями психофізичного розвитку, які 

можуть долучатися до проведення тренінгів для кандидатів на 

створення  сімейних форм виховання, наставництва та патронату 

мережі ЦСССДМ м. Києва. 

https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/.  

Також інформація щодо послуг щодо  була розміщена на Єдиному 

державному веб-порталі відкритих даних за посиланнями: 

https://data.gov.ua/dataset/632baea1-ba0a-4a4d-aac4-b3f0bfb28ef1; 

https://data.gov.ua/dataset/caf24691-1d60-47c4-ba51-79311a2a3f4b.       

У 2020 році, враховуючи вимоги часу КМЦСССДМ були створені 

та активно  розповсюджувалися у соціальних мережах 3 відеоролики 

щодо послуг ЦСССДМ м. Києва в умовах карантину, щодо допомоги 

сім’ї, де є особи з інвалідністю. 

У 2019 році КМЦСССДМ здійснив друк та розповсюдження 260 

шт. плакатів з інформуванням про послуги в тому числі для дітей та 

молоді з інвалідністю та членів їхніх сімей, 2 500 флаєрів щодо 

популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому 

числі з питань допомоги сім’ям, де є діти та молодь з інвалідністю. 

Протягом звітного періоду розпочато розповсюдження флаєрів у 

приміщенні КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, буд. 2), серед районних 

центрів соціальних служб м. Києва, партнерських організацій, ВНЗ, а 

також під час проведення міських  заходів соціальної спрямованості: до 
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Дня батька (15.09.19) у парку «Перемога»; під час заходу «Фестиваль 

«Happy day» (21.09.19) на Олімпійському стадіоні, а також на  

соціокультурному заході «Юнь Києва запрошує» (28.09.19) у 

Маріїнському парку, під час акції «16 днів проти гендерного 

насильства» (25.11-10.12.19), під час новорічних заходів (10.12-

31.12.19) та ін. У 2020 році, у зв’язку з  епідеміологічною ситуацією що 

склалася в наслідок  розповсюдження гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої короновірусом SARS-CoV-2 (COVID-19) 

масові заходи соціальної спрямованості не проводилися.  

Окрім цього КМЦ здійснив видання у 2019 році 3 000 

інформаційних буклетів щодо послуг ЦСССДМ в тому числі щодо 

послуг вищезгаданій категорії, а також 250 «Інформаційних посібників 

мережі Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва, 

партнерських організацій» з інформацію щодо послуг особам з 

інвалідністю.   

На території приміщення КМЦСССДМ (вул. Довженка, 2) на 

постійній основі  розміщено 1 інформаційний стенд  щодо 

популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому 

числі з питань допомоги особам з інвалідністю.  

Окрім цього студенти та викладачі ВНЗ, які проходять практику 

на базі КМЦСССДМ, також системно отримують інформацію щодо  

послуг та діяльності за напрямом. Зокрема, такою роботою у 2019 році 

було охоплено 218 представників 9 навчальних закладів: Київського 

національного університету ім. Т. Г. Шевченка, Інституту людини КУ 

ім. Бориса Грінченка, Відкритого університету розвитку людини 

«Україна»,  Фахового коледжу «Універсум» КУ ім. Бориса Грінченка, 

Національної академії управління, ДВНЗ «Київський  механіко-

технологічний коледж», Національного університету біоресурсів та 

природокористування України, Чернівецького університету ім. 
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Федьковича; Шауляйського університету (Литва).  

У 2020 році відповідною роботою було охоплено 233 

представника 7 навчальних закладів: Київського національного 

університету ім. Т. Г. Шевченка, Інституту людини КУ ім. Бориса 

Грінченка, Відкритого університету розвитку людини «Україна»,  

Фахового коледжу «Універсум» КУ ім. Бориса Грінченка, 

Національного університету біоресурсів та природокористування 

України, Національного педагогічного університету ім. М. П. 

Драгоманова, ДВНЗ «Київський  механіко-технологічний коледж» 

Загалом протягом  2019-2020 років силами мережі центрів 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва при координації 

роботи за напрямом Київським міським центром соціальних служб 

підготовлено 8987 (2019 рік) та 1025 (2020 рік) нових власних 

інформаційних одиниць щодо послуг та діяльності за напрямом 

допомоги особам з інвалідністю.  

 

    

Напрям 8. Моніторинг та оцінка 

8.2. Проведення моніторингу 

та оцінки процесів 

деінституціалізації в м. Києві 

узагальнення його 

результатів 

виконується I квартал  

2018 р. 

Протягом 2019 – 2020 років КМЦСССДМ за тематикою 

«Підготовка  кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни 

та піклувальники» було проведено 13 курсів навчання для 178 осіб у 

2019 році та 4 курси навчання для 81 особи у 2020 році.  

 Також, у цьому періоді було проведено: 

- у 2019 році - 4 навчання для 45 потенційних кандидатів в 

наставники.   

- у 2020 році – 1 навчання для 10 потенційних кандидатів в 

наставники. 

За звітний період соціальними послугами мережі центрів 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва охоплено: у 2019 
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році 773 сім’ї, де один чи кілька членів сім’ї мають інвалідність (в них 

914 дітей до 18 років), у I кварталі  2020 року  - 366 сімей, де один чи 

кілька членів сім’ї мають інвалідність (в них 449 дітей до 18 років.  

Протягом 2019-2020  року сім’ї отримували послуги за 

державними стандартами:  

-у 2019 році: консультування – 730 сімей, соціальна профілактика 

– 156 сімей, соціальна реінтеграція – 2 сім’ї, соціальна інтеграція та 

реінтеграція – 11 сімей, представництво інтересів – 84 сімей. У 45 сімей 

подолано та у 274 мінімізовано складні життєві обставини. Під 

соціальним супроводом перебувала 51 сім’я. 

- у I кварталі  2020  року: консультування – 336 сімей, соціальна 

адаптація – 15 сім’ї, представництво інтересів – 19 сімей.  

У 274 (2019 рік) та у 125 (2020 році) мінімізовано складні життєві 

обставини. Під соціальним супроводом перебувала 51 сім’я (2019 рік) і 

39 (2020 рік). 

У місті Києві функціонує 28 прийомних сімей, до яких розміщено 

43 дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та 31 

дитячий будинок сімейного типу, у яких виховується 230 дітей цієї 

категорії. Робота в цьому напрямку триває. 

У рамках соціального супроводження сімейних форм виховання 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, постійно 

здійснюється відвідування прийомних сімей та ДБСТ, вивчаються 

потреби та проблеми дітей, що виховуються в них. Прийомним батькам 

та батькам-вихователям постійно надаються соціально-педагогічні, 

психологічні, інформаційні послуги з різних питань.  

Протягом 2019- 2020 років сімейними формами виховання було 

охоплено 90,1 %  загальної чисельності дітей-сиріт  та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, які перебувають на первинному 

обліку в місті Києві.   
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У жовтні 2019 року у столиці було відкрито перший в Україні 

приватний заклад соціального захисту «Малий груповий будинок 

«Хеппі хоум», засновником якого став Міжнародний благодійний фонд 

«У колі друзів» у співпраці зі Службою у справах дітей та сім’ї 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації).  

В місті Києві відкрито дві кімнати кризового реагування для 

постраждалих від домашнього насильства та гендерно зумовленого 

насильства. Її діяльність спрямована на попередження відібрання 

дитини у батьків та потрапляння її до інтернатного закладу. До кімнат 

кризового реагування можуть звернутися постраждалі, отримати тут 

прихисток від кривдника, психологічну та юридичну допомогу. 

 

 

 


