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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проєкту рішення Київської міської ради «Про затвердження Положення про інформаційно-комунікаційну систему «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних»»

(далі – проєкт рішення)

1. Опис проблем, для вирішення яких підготовлено проєкт рішення, обґрунтування відповідності та достатності передбачених у проєкті рішення механізмів і способів вирішення існуючих проблем, а також актуальності цих проблем для територіальної громади міста Києва. 

Застосування інформаційних технологій у повсякденному житті допомагає зробити послуги для населення простішими та доступнішими.

Однак, на сьогодні більшість вебсайтів органів місцевого самоврядування працюють у форматі «каталогу послуг», надаючи мешканцям столиці загальну інформацію про послугу та пакет документів, який необхідний для її отримання, а також можливість запису на особистий прийом до суб’єкта надання послуги через «електронний кабінет». 
При цьому, у переважної більшості вебсайтів відсутня можливість надання електронних послуг, в тому числі в автоматичному режимі, та отримання інформації з інших інформаційно-комунікаційних систем органів державної влади, місцевого самоврядування, яка може здійснюватися шляхом електронної взаємодії таких систем та сприятиме забезпеченню нагальних потреб громади, особливо в період дії воєнного стану.
З метою вирішення вказаного питання, починаючи з 2016 року у рамках заходів Комплексної міської цільової програми «Електронна столиця» на 2015 – 2018 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 02 липня 
2015 року № 654/1518 та Комплексної міської цільової програми «Електронна столиця» на 2019-2023 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 18 грудня 2018 року № 461/6512, Департаментом інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі - Департамент) спільно з комунальним підприємством «Головний інформаційно-обчислювальний центр» вживалися заходи щодо створення інформаційно-комунікаційної системи «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних» шляхом проведення закупівель та укладення відповідних договорів згідно із законодавством України.
Функціонал інформаційно-комунікаційної системи «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних», забезпечить, зокрема: 
надання електронних послуг, у тому числі в автоматичному режимі з отриманням та використанням (в разі потреби) інформації з інших інформаційно-комунікаційних систем, яка необхідна для надання таких послуг; 
обмін електронними документами під час надання електронних послуг;
інформування користувачів про перебіг і результати розгляду електронних заяв на надання електронних послуг; 
можливість онлайн оплати електронних послуг; 

проведення моніторингу та оцінки якості надання електронних послуг тощо. 
На виконання завдань, інформаційно-комунікаційна система «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних» забезпечить електронну взаємодію з іншими інформаційно-комунікаційними системами, реєстрами, що сприятиме переходу більшої частини населення до використання електронних послуг.

У зв’язку з цим підготовлено проєкт рішення, яким передбачено впровадження інформаційно-комунікаційної системи «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних» та затвердження Положення про неї, яке визначає мету створення, завдання, склад, функціональні можливості, суб’єктів відносин, загальні засади функціонування системи, порядок надання електронних послуг, а також інші питання функціонування. 
Враховуючи вищевикладене, а також зростаючу кількість ризиків та небезпек, що можуть бути спричинені діями держави-агресора, терористичними актами, спрямованими, зокрема на завдання шкоди життю та здоров’ю киян, що потребує вжиття заходів щодо сприяння нормалізації умов проживання мешканців міста, зокрема шляхом автоматизації та цифровізації послуг та з метою забезпечення права кожного на доступ до електронних послуг та отримання інформації з електронних інформаційних ресурсів, інших інформаційно-комунікаційних систем територіальної громади міста Києва, яка необхідна для надання електронних послуг, у тому числі в автоматичному режимі, є необхідність у прийнятті Київською міською радою даного рішення.
2. Правове обґрунтування необхідності прийняття рішення Київської міської ради (з посиланням на конкретні положення нормативно-правових актів, на підставі й на виконання яких підготовлено проєкт рішення).
Проєкт рішення розроблено відповідно до: 

Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

Закону України «Про інформацію»; 
Закону України  «Про електронні комунікації»;
Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах»;

постанови Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2022 року № 868 «Про затвердження Порядку надання електронних публічних послуг в автоматичному режимі»;
постанови Кабінету Міністрів України від 29 березня 2006 року № 373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах»; 

рішення Київської міської ради від 18 грудня 2018 року № 461/6512 «Про затвердження Комплексної міської цільової програми «Електронна столиця» на 2019-2023 роки» (із змінами).
3. Опис цілей і завдань, основних положень проєкту рішення Київської міської ради, а також очікуваних соціально-економічних, правових на інших наслідків для територіальної громади міста Києва від прийняття запропонованого проєкту рішення Київської міської ради.

Проєкт рішення підготовлений з метою реалізації права кожного на доступ до електронних послуг та отримання інформації з електронних інформаційних ресурсів, інших інформаційно-комунікаційних систем територіальної громади міста Києва, яка необхідна для надання електронних послуг, у тому числі в автоматичному режимі, яке буде забезпечено шляхом впровадження інформаційно-комунікаційної системи «Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних» та затвердження Положення про неї. 
Реалізація цього рішення не передбачає використання додаткових коштів з бюджету міста Києва.

4. Інформація про те, чи містить проєкт рішення інформацію з обмеженим доступом у розумінні статті 6 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації».
Проєкт рішення не містить інформацію з обмеженим доступом у розумінні статті 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації».

5. Інформація про те, чи стосується проєкт рішення прав і соціальної захищеності осіб з інвалідністю та який вплив він матиме на життєдіяльність цієї категорії.
Проєкт рішення не стосується прав і соціальної захищеності осіб з інвалідністю та не матиме впливу на життєдіяльність цієї категорії.
6. Прізвище або назва суб’єкта подання, прізвище, посада, контактні дані доповідача проєкту рішення на пленарному засіданні та особа, відповідальна за супроводження проєкту рішення Київської міської ради.

Суб’єктом подання проєкту рішення Київської міської ради є виконавчий орган Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) в особі Департаменту інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

Доповідачі на пленарному засіданні Київської міської ради та особи, відповідальні за супроводження даного проєкту рішення:

директор Департаменту інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) Олег Половинко (тел. 366-86-70); 

перший заступник директора Департаменту інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) – Іцкович Вікторія Євгенівна 
(тел. 366-86-70). 
Директор Департаменту 

інформаційно-комунікаційних технологій

виконавчого органу Київської

міської ради (Київської міської

державної адміністрації) 
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